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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL PORTAL PRIVADO DE TRANSBANK S.A.

l.- ASPECTOS GENERALES.

Estos términos y condiciones de uso (“Términos y Condiciones”) establecen las condiciones
y normas generales del Portal Privado de Clientes (“Portal Privado”) de Transbank S.A.
(“Transbank”), disponible en www.transbank.cl, y te informa acerca de la funcionalidad que
Transbank ofrece y/o pone a disposicion a través de este.

Los Términos y Condiciones seran aplicables a todas aquellas personas que, a nombre
propio o en representacion de un Establecimiento Comercial, utilicen el Portal Privado, en
adelante denominados (“Usuario” o “Usuarios”).

2.- ACEPTACION.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, declaras expresamente que:
a) Has leido detalladamente su contenido y has tomado conocimiento de éstos,
comprendiendo cabalmente tus derechos y obligaciones;
b) Eres una persona con capacidad suficiente para otorgar tu consentimiento;y,
c) Asumes todas las obligaciones y responsabilidades aqui dispuestas a nombre propio
o de la empresa que representas.

3.- DESCRIPCION DEL PORTAL PRIVADO Y LOS SERVICIOS.

El Portal Privado pone a disposicién de los Establecimientos Comerciales afiliados a
Transbank una plataforma para la gestién de informacion de su negocio, creacién de
reporteria, la contratacion y la habilitacién de productos y servicios ofrecidos por
Transbank. Sin perjuicio de lo que se establezca en estos Términos y Condiciones, las partes
celebrardn los acuerdos necesarios para la operacién de productos o servicios que sean
contratados por el Portal Privado.

Transbank podra ofrecer otras funcionalidades a sus Usuarios de manera gratuita o pagada.
4.- REQUISITOS PARA EL USO DEL PORTAL PRIVADO.

Los servicios y funcionalidades disponibles en el Portal Privado sélo podran ser utilizados
por Usuarios que hayan creado su perfil o cuenta conforme con las instrucciones de

Transbank, en adelante la “Cuenta”; y que hayan aceptado los presentes términos vy
condiciones.
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El acceso y utilizacidn del Portal Privado requiere que cuentes con una conexién adecuada
a la red de Internet, ya sea por un plan, bolsa de datos, conexién Wi-Fi u otro medio
disponible. El contar con estas conexiones sera de tu exclusiva responsabilidad.

5.- CREACION DE CUENTAS Y CLAVE DE ACCESO

La Cuenta que crees es personal, Unica e intransferible, es decir, se encuentra expresamente
prohibido que un Usuario se registre mas de una vez o cree mas de una Cuenta. Sin perjuicio
de lo anterior, ciertos usuarios podran otorgar permisos de uso a terceros conforme a los
niveles de permiso que se definen a continuacion:

Niveles de Permiso

Administrador Acceso y visibilidad a todos los médulos del Portal Privado, solicitar
Delegado la contratacion de productos, aceptacion de cargos creaciéon de
roles y usuarios, reestablecer contrasefias y eliminar perfiles. Es
asignado a quien primero suscribe el contrato de afiliacion con
Transbank, quien podra designar administradores adicionales.

Usuario Basico Usuario creado por el Administrador con acceso a informacién
transaccional, solicitud de productos e insumos y descarga de
documentos electrénicos.

Usuario Avanzado | Usuario autorizado por el administrador para visualizar y ejecutar
anulaciones de cargos desde el Portal Privado, solicitar
contratacién de productos, visualizar informacién de contracargos
cargar documentacién para resolucién, y demas funcionalidades
que le sean designadas especialmente.

Usuario Usuario con permisos especificos y limitados otorgados por el
Restringido Administrador Delegado por medio de su Portal Privado.

El registro de cada Usuario se verificard completando la informacién requerida, la que
incluye datos de identificacidn, de contacto, informacién asociada a tu negocio y otra
informacién que resulta necesaria para la contratacidon de servicios o validacién de
antecedentes. Adicionalmente, deberas elegir una contrasefla que cumpla con los
requerimientos de seguridad de Transbank. Es de su responsabilidad resguardar la
contrasefa.

Luego, deberds confirmar tu cuenta siguiendo las instrucciones que se envien al correo
electrdnico registrado. Transbank estd facultada para validar los antecedentes entregados.
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En caso de que se haya comprobado la entrega de informacidn falsa, de haber usado el sitio
de manera fraudulenta o contraria a estos Términos y Condiciones, o que un tercero haya
usado la cuenta del Usuario en el Portal Privado, o por cualquier otro motivo fundado,
estaremos facultados para dejar sin efecto la cuenta.

6.- CONDICIONES DE USO

Por hacer uso del Portal Privado, el cliente o Usuario se obliga a:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

Cumplir con lo dispuesto en estos Términos y Condiciones;

Hacer uso adecuado vy licito del Portal Privado;

Proporcionar informacién exacta, completa, veraz y actualizada, sin perjuicio de que
podras modificarla o actualizarla a través de los canales de contacto que te
indiquemos en este documento o en el Portal Privado, cuando resulte necesario;
No utilizar los datos de identificacidon de otra persona con el objeto de registrar una
cuenta o acceder a alguno de los servicios ofrecidos en el Portal Privado;

No ceder el acceso de tu cuenta a terceros ni utilizar cuentas de terceros, lo que se
entiende sin perjuicio de designaciones y permisos especiales a terceros que este
permitido otorgar dentro del mismo Portal Privado;

No tratar de danar ni causar perjuicios a Transbank, a sus entidades relacionadas,
aliados comerciales, proveedores de servicios, clientes, otros Usuarios, ni a terceros
en general;

No introducir ni difundir virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o
l6gicos que sean susceptibles de provocar daios en el Portal Privado;

No acceder a recursos informacion restringida en el Portal Privado;

No interferir o interrumpir el funcionamiento del Portal Privado o de los servidores
o redes conectados a éste;

No obtener o intentar acceder de otro modo a material o informacién por cualquier
medio que no se haya puesto a disposicion o no se haya proporcionado
intencionalmente a través del Portal Privado o de los sitios web de Transbank;

No copiar o modificar el Portal Privado, ni total ni parcialmente;

No utilizar el Portal Privado de manera que pueda dafar, inutilizar, sobrecargar,
deteriorar o impedir el normal uso de éste, de los equipos informaticos de
Transbank, o los documentos, archivos o cualquier clase de contenidos almacenados
en los sistemas de Transbank, o de sus entidades relacionadas, aliados comerciales,
proveedores de servicio, clientes u otros Usuarios del Portal Privado o las
plataformas digitales de Transbank o de terceros en general; y

Proporcionar informacién exacta, completa, veraz y actualizada, cuando ésta sea
requerida. No hacerse pasar por otra persona o entidad, o declarar falsamente o
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tergiversar su afiliacion o capacidad de representacidn respecto de alguna persona
natural o juridica determinada;

n) No suprimir, eludir o manipular el derecho de propiedad intelectual e industrial y
demas datos identificadores de los derechos de Transbank o de otros titulares,
incorporados a los servicios ofrecidos o prestados por Transbank mediante el Portal
Privado;

Transbank estard siempre facultada para suspender o suprimir, temporal o
permanentemente, tu acceso a la cuenta que registres en el Portal Privado, en caso de
identificar un uso abusivo, indebido, fraudulento o en contravencion a estos Términos y
Condiciones o la normativa aplicable. Asimismo, Transbank podra comunicar tal suspensién
o supresion, y/o las circunstancias que motivaron esta medida a cualquier tercero que
puedan verse afectado por ellas o a las autoridades competentes.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en los niUmeros siguientes.
7.- VERACIDAD DE LA INFORMACION.

Toda la informacién que facilites a Transbank en el uso del Portal Privado, por cualquier
medio, deberd ser exacta, verdadera, completa y actualizada. Sera de tu entera
responsabilidad mantener toda la informacion entregada a Transbank permanentemente
actualizada de forma que responda, en cada momento, a su situacion real.

Transbank podra suspender temporalmente el uso del Portal cuando tenga dudas sobre la
veracidad, exactitud o actualizacion de la informacién proporcionada por el Usuario,
mientras la informacidn suministrada no haya sido confirmada por el mismo.

Seras el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los
perjuicios que pudiere causar a Transbank o a terceros por la informacién inexacta que
proporciones.

8.- RESPONSABILIDAD

Hemos adoptado las medidas necesarias para mantener disponible el Portal Privado de
manera permanente, sin embargo, ello no impide que puedan surgir interrupciones o
errores en su funcionamiento. En ese mismo sentido, mediante la aceptacién de estos
Términos y Condiciones aceptas y tomas conocimiento que la entrega de los servicios del
Portal Privado podria interrumpirse temporalmente como consecuencia directa de hechos
fuera del control razonable de Transbank
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En razon de lo anterior, Transbank no sera responsable por dafos (incluyendo, pero no
limitado a, dafios y perjuicios directos, indirectos, previsibles, imprevisibles, lucro cesante,
dafo emergente, dafio fisico y moral) que deriven o se relacionen con cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) Usos indebidos, abusivos, fraudulentos o que contravengan a estos Términos vy
Condiciones, la normativa aplicable, la moral o las buenas costumbres;

b) Circunstancias ajenas al control razonable de Transbank (incluyendo, pero no
limitado a, eventos de fuerza mayor, caso fortuito, hechos de terceros, cambios
regulatorios y/o sanciones) que impidan al Usuario acceder total o parcialmente,
temporal o definitivamente, al Portal Privado, incluyendo pero no limitdndose a
hechos como sismos, cortes de energia eléctrica y/o del servicio telefénico y/o de
lineas de transmision de datos, intervenciones de redes por parte de terceros, no
funcionamiento de redes publicas y/o privadas, actos vandalicos y/o terroristas, y
huelgas;

c¢) En la maéaxima extensiéon que permita la normativa aplicable, no seremos
responsables por perjuicios causados mediante ataques distribuidos de denegacion
de servicio, virus, u otro material tecnolégicamente dafiino que pudiera afectar o
alterar tu dispositivo, programas computacionales, datos u otros materiales de tu
propiedad o en tu posesion debido a la utilizacién de la plataforma o la descarga de
algun material existente en ella.

IlI

El Portal Privado se proporciona “tal cual” sin soporte ni mantenimiento y disponibles para
su uso, sin garantias de ningun tipo, ya sean expresas o implicitas, incluyendo todas las
garantias implicitas de comercializacién, idoneidad para un propdsito particular, derechos
y no infraccidon. Transbank, sus directores, empleados, afiliados, agentes, contratistas,
gerentes o licenciantes, no seran responsables por ningun dafo derivado del uso del Portal
Privado, salvo que provenga de culpa grave o dolo.

Si notas cualquier defecto o alteracién en el funcionamiento o medidas de seguridad de la
plataforma, deberas comunicar tal circunstancia inmediatamente a Transbank a través de
los canales informados en este documento.

9.- SITIOS DE TERCEROS

El Portal podra contener hipervinculos a otros sitios web de propiedad, operados o
controlados por terceros con los cuales Transbank haya suscrito acuerdos o alianzas
comerciales (los “Sitios de Terceros”). Los enlaces a sitios de Terceros cumplen un fin
meramente informativo.
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Transbank no es ni serd responsable de la veracidad o autenticidad de la informaciéon o
contenido proporcionado en Sitios de Terceros, los que se encuentran regidos por sus
propios términos y condiciones y politicas de privacidad, segun sea el caso.

Los servicios, promociones y/o beneficios ofrecidos por terceros son responsabilidad
exclusiva de la entidad que los propone. Ello sin perjuicio de las responsabilidades que, de
conformidad a la normativa aplicable al efecto, puedan corresponder a Transbank por la
disponibilizacion de informacidn en Portal.

10.- CONTRATACION DE SERVICIOS

En el Portal Privado podras acceder a la compra y/o arriendo de productos y/o la
contratacién de servicios que son ofrecidos por Transbank. Para tales efectos deberas seguir
los procedimientos y completar los formularios que te son informados oportunamente en
el propio Portal Privado.

Te reiteramos que el mero uso del Portal Privado no impone ningun tipo de obligacion. La
contratacién de la compra, arrendamiento o servicios ofrecidos por Transbank requerira
gue cumplas con las condiciones necesarias para acceder a dichos productos o servicios y,
ademas, la suscripcidn o aceptacion de los documentos legales y contractuales respectivos.
Te recomendamos leer con detencién los documentos contractuales asociados a cada
producto y/o servicio antes de proceder a su contratacion.

Adicionalmente, y siempre que la funcionalidad esté disponible, podras comunicarte con
nosotros por los canales oficiales disponibles con la finalidad de obtener informacién
respecto a los productos y/o servicios ofrecidos por Transbank y las condiciones asociadas
a los mismos.

11.- ELIMINACION DE CUENTAS

Los Usuarios, o los representantes legales en su caso, podran solicitar a Transbank la
eliminacion de la cuenta del Portal Privado a través de un ejecutivo comercial o por medio
de los canales de contacto establecidos en estos Términos y Condiciones. Transbank
revisard la solicitud y procederd a suprimir la cuenta en caso de que no existan
observaciones o impedimentos, manteniendo aquellos registros que deban ser
conservados por Transbank en cumplimiento de sus obligaciones legales y reglamentarias.

12.- PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL
Todos los elementos contenidos en el Portal Privado, tales como textos, material grafico,

logotipos, iconos, codigos fuente, imagenes, audio clips, descargas digitales, arquitectura,
infraestructura, organizacion, interfaces de programacién de aplicaciones (API), contenidos
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y disefios, y sus respectivos signos distintivos, se encuentran protegidos por la normativa
nacional e internacional sobre Propiedad Intelectual, correspondiendo su titularidad a
Transbank o a sus respectivos licenciantes.

Asimismo, las marcas, creaciones e imagenes comerciales propiedad de Transbank o de sus
respectivos licenciantes no se pueden usar en relacidn a ningun producto o servicio que
pueda causar confusién entre los clientes y en ninguna forma que desprestigie o
desacredite a Transbank o sus licenciantes. Las demds marcas comerciales que no sean de
propiedad de Transbank y que aparezcan en el Portal Privado pertenecen a sus respectivos
dueios.

Queda estrictamente prohibido que realices cualquier acto de reproduccion,
transformacidn, adaptacion, creacion de trabajos derivados, mejoras o nuevas versiones,
actualizacion, distribucidon, comunicacién publica, traducciéon, puesta a disposicion,
ejecucién de procedimientos de ingenieria inversa, descompilacién, desarmado, extraccion
o reutilizacion del Portal Privado o sus contenidos.

Asimismo, la utilizacién no autorizada y la lesidon de los derechos de Propiedad Intelectual
de propiedad de Transbank o sus licenciantes daran lugar a las correspondientes
indemnizaciones de perjuicios, asi como a otras sanciones establecidas por la normativa
aplicable, inclusive aquellas de orden penal.

Transbank no concede ninguna licencia, derecho o autorizacion de uso de ninguna clase
sobre sus derechos de Propiedad Industrial e Intelectual, o sobre cualquier otra propiedad
o derecho relacionado con el Portal Privado o con los servicios que ofrece por medio de
este. Transbank podra restringir inmediatamente el derecho del visitante del Portal Privado
para acceder a éste, en caso de infringir estas normas. Asimismo, seras responsable de todo
dafio o perjuicio causado a Transbank o a terceros, que deriven de las infracciones legales
en que incurra.

Transbank te prohibe enmarcar o utilizar técnicas de enmarcaciéon para encerrar alguna
marca comercial, logotipo u otra informacion registrada o patentada (incluyendo imdagenes,
texto, disposicion de paginas, o formulario) de Transbank sin consentimiento escrito previo.
Tampoco puedes usar metadatos ni ningln otro “texto oculto” que use el nombre o marcas
comerciales de Transbank sin autorizacién escrita previa de esta empresa. Se prohibe hacer
uso indebido del Portal Privado o de estas marcas, licencias o patentes, sin perjuicio de las
excepciones expresamente sefaladas en la ley.

Todos los derechos no expresamente otorgados en estos Términos y Condiciones son
reservados por Transbank

13.- PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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Al aceptar los presentes Términos y Condiciones autorizas expresamente a Transbank para
hacer tratamiento de tus datos personales de conformidad a la Ley N° 19.628 sobre
Proteccién de la Vida Privada.

Transbank respetard en todo momento tu privacidad y tratard tus datos con estricta
sujecién a la normativa vigente y los términos de la Politica de Privacidad de Transbank que
puedes revisar aca.

Transbank mantiene, en conformidad con la normativa vigente, medidas de proteccion
organizativas, administrativas, técnicas y fisicas apropiadas y especialmente disefiadas para
proteger tus datos personales contra la destruccidn, pérdida, alteracion, acceso, revelacién
o uso accidental, ilegal o no autorizado.

Sin perjuicio de lo anterior, debido a la naturaleza de Internet, la seguridad de la transmisién
de informaciéon nunca puede ser garantizada en su totalidad, sin perjuicio que Transbank en
todo momento hard sus mejores esfuerzos por mantener la seguridad de tus datos
personales.

En todo momento dispones de los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicién conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.
Para su ejercicio, deberas tomar contacto por medio de los canales disponibles.

14.- MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES

Transbank estara plenamente facultada para revisar, actualizar, modificar, suspender y/o
descontinuar el Portal Privado. Asimismo, Transbank podra modificar y/o actualizar estos
Términos y Condiciones cuando lo estime pertinente. En cualquier caso, solicitaremos la
aceptacion expresa a los nuevos Términos y Condiciones a través del Portal Privado o por
otro medio idéneo para ello.

Si no estas de acuerdo con los cambios y no deseas aceptar los nuevos Términos y
Condiciones, debes evitar y/o concluir el acceso y uso del Portal Privado.

Transbank estara plenamente facultada para revisar, actualizar, modificar, suspender y/o
descontinuar el Portal Privado. En caso de descontinuar definitivamente, Transbank te
notificara de ello con suficiente anticipacion para que puedas descargar y/o almacenar la
informacién que estimes pertinente.
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Finalmente, Transbank estard plenamente facultada para programar suspensiones o
interrupciones en la disponibilidad del Portal Privado, con el objeto de realizar
mantenciones, reparaciones y/o actualizaciones.

15.- RENUNCIA, DIVISIBILIDAD Y NULIDAD DE CLAUSULAS

La omisidn a exigir el cumplimiento de un derecho, cldusula, término o condicidn contenida
en estos Términos y Condiciones por parte de Transbank, no constituird una renuncia a
dicho término o condicién.

En caso de que una o algunas de las disposiciones de estos Términos y Condiciones sea
declarada invélida o inaplicable por ley, por un tribunal u otra autoridad competente, tal
contenido no afectard la validez del resto de los Términos y Condiciones.

16.- LEY APLICABLE.

El Portal es regulado de acuerdo con la legislacidon vigente que sea aplicable a Transbank,
disposiciones reglamentarias y disposiciones dictadas por entes reguladores, las politicas y
procedimientos de Transbank, y de acuerdo con los contratos que los clientes o Usuarios
celebren o suscriban con Transbank para cada producto o servicio (los que deberan ser
aceptados por el cliente en cada caso).

17.- CONTACTO

Nuestros datos de identificacidn son los siguientes:
® Razdn Social: Transbank

* RUT: 96.689.310-9.

e Direccidn: Av. Isidora Goyenechea N° 3520, piso 2.

Con el fin de recibir comentarios, resolver consultas y procesar cualquier requerimiento de
asistencia en relacién con estos Términos y Condiciones, el uso del Portal Privado, del sitio
web (www.transbank.cl) y/o las plataformas digitales de Transbank, la ejecucion de los
servicios ofrecidos por Transbank o cualquier otra cuestiéon relacionada, podrds
comunicarte con nosotros por los canales disponibles en la seccién de contactanos del
centro de ayuda online.
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