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Texto actualizado: Circular N° 1
Empresas operadoras de tarjetas
de pago

NORMAS GENERALES PARA EMPRESAS OPERADORAS DE
TARJETAS DE PAGO

I. Aspectos generales

Con motivo de la promulgacion de la Ley N° 20.950, publicada en el Diario
Oficial del 29 de octubre de 2016, el Banco Central de Chile (en adelante “BCCH”) reviso y
modifico las disposiciones relativas a la emision y operacion de tarjetas de pago. Por Acuerdo
N° 2074-02-170629, de fecha 29 de junio de 2017, incorpor6 un nuevo Capitulo III.J.2 a su
Compendio de Normas Financieras (en adelante “CNFBCCH”), que posteriormente fue
modificado por Acuerdo N° 2104-05-171102, de fecha 2 de noviembre de 2017. Dicho
Capitulo contiene las nuevas disposiciones que deberan observar las empresas operadoras de
tarjetas de pago que realicen la liquidacion y/o el pago de las prestaciones que se adeuden a
las entidades afiliadas por concepto de la utilizacion de dichas tarjetas.

En virtud de las referidas normas del BCCH y lo dispuesto en el articulo 82 de
la Ley N° 18.840 Orgéanica Constitucional del Banco Central de Chile, mediante la presente
Circular esta Superintendencia (en adelante “SBIF”) imparte instrucciones a las empresas
operadoras de tarjetas de crédito, débito y pago con provisiéon de fondos (de aqui en adelante
“Operadores”), destinadas a la aplicacion de las citadas leyes y a las referidas disposiciones
impartidas por el BCCH.

Las disposiciones del nuevo Capitulo III.J.2 del CNFBCCH alcanzan a todos
los Operadores que cumplan con las condiciones dispuestas en dicha norma. En
concordancia con lo anterior, los Operadores que sean sociedades de apoyo al giro se
atendran a las instrucciones impartidas en esta Circular, en todo lo que no se contraponga
con la Ley General de Bancos (en adelante “LGB”), las disposiciones de la Recopilacion
Actualizada de Normas y las circulares para sociedades de apoyo al giro.
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II. De la autorizacion de existencia e inscripcion en el Registro de
empresas operadoras de tarjetas de pago

1. Entidades obligadas a inscribirse en el Registro

Sélo procede la inscripcion en el Registro Unico de Operadores de Tarjetas de
Pago de esta Superintendencia, condicion habilitante para ejercer su giro exclusivo, de
aquellas entidades que deban ser fiscalizadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2° de la LGB y lo dispuesto en el N° 3 del Titulo I del Capitulo I1I.J.2 de CNFBCCH, cuando
presten servicios de liquidacion y/o pago de las prestaciones que se adeuden a las entidades
afiliadas por concepto de la utilizaciéon de tarjetas de pago, ya sea que lo hagan asumiendo
directamente la responsabilidad de pago, o bien cuando lo realicen a nombre o por cuenta de
un Emisor, un Titular de la Marca de tarjetas u otro Operador, segun alguna de las
modalidades de provision de servicios definidas en la citada disposicion de CNFBCCH.

Por su parte, conforme a los N°s 4 y 5 del Titulo I del Capitulo III.J.2 de
CNFBCCH, se exceptian de la obligacion de registro los denominados Proveedores de
Servicios para el Procesamiento de Pagos (en adelante “PSP”), que aunque presten servicios
que incluyan la liquidacién y/o el pago de las sumas que correspondan a las entidades
afiliadas por concepto de transacciones efectuadas con las tarjetas de pago, cumplan con las
siguientes condiciones:

i) Que el PSP celebre un contrato o convenio con un Emisor u Operador, en el cual
se deje expresa constancia que alguno de éstos ha asumido o debera asumir la
responsabilidad de pago correspondiente frente a las entidades afiliadas, sin
perjuicio que el PSP respectivo efectuara las liquidaciones y/o los pagos que
procedan; y,

ii) Que la liquidacion y/o pagos efectuados por dicho PSP, durante los 12 meses
anteriores, por cuenta de cada uno de los Emisores u Operadores con los que
mantenga un contrato o convenio vigente para este efecto, sea inferior al 1% del
monto total de pagos a entidades afiliadas realizados por todos los Operadores
regidos por las disposiciones del Capitulo III.J.2, dentro de ese mismo periodo.

Cuando un PSP exceda el limite indicado en el literal ii), durante dos
trimestres consecutivos, debera constituirse como un operador de tarjetas de pago para
poder seguir prestando dichos servicios, dentro de los seis meses inmediatamente siguientes.
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2. Solicitud y otorgamiento de la autorizacion de existencia

El inciso 3° del articulo 2° de la LGB establece que los Operadores deben
constituirse como sociedades anénimas especiales, de conformidad a lo establecido en el
Titulo XIII de la Ley N° 18.046, por lo que a esta Superintendencia le corresponde comprobar
el cumplimiento de las exigencias legales y econémicas que las rigen para autorizar su
existencia.

Los estatutos deben considerar como objeto social exclusivo la operacion de
tarjetas de pago, sujetdndose a las normas sobre la materia contenidas en el numeral ii. del
N° 3 del Titulo III del Capitulo III.J.2 del CNFBCCH. Lo anterior considera todas las
actividades necesarias para desarrollar el objeto exclusivo, como puede ser el caso de la
autorizacion y registro de las transacciones efectuadas con las tarjetas que opere, la provision
de plataformas o canales electronicos para el funcionamiento de dichas tarjetas o la afiliacion
a establecimientos comerciales, ya sea a nombre propio o en calidad de mandatarios.

Los Operadores podran solicitar autorizacién para realizar actividades
complementarias al giro, acompafiando a la solicitud correspondiente los antecedentes que
justifiquen su caracter complementario. Las actividades que al efecto permita esta
Superintendencia seran incorporadas a un anexo de esta Circular, entendiéndose dicha
autorizacién extensiva a todos los Operadores desde el momento de su publicacion.

La solicitud de autorizaciéon de existencia y registro se debe presentar por
escrito, acompainada de los antecedentes necesarios para verificar el cuamplimiento de las
exigencias legales y econémicas que rigen la actividad, considerando para tales efectos el
requisito de capital pagado y reservas indicado en el N° 1 del Titulo III siguiente y la
informacion requerida en el Anexo N° 1 de la presente Circular.

Verificado el cumplimiento de los requisitos sefialados en el parrafo anterior,
la Superintendencia emitird una resolucion que autorice la existencia de la sociedad,
otorgando el respectivo certificado.

El rechazo de la solicitud de autorizacién de existencia se materializara a
través de la dictacion de una resolucion fundada, previo acuerdo del consejo del BCCH, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 26 bis de la LGB.

Por su parte, la autorizacion de un Operador cuyos accionistas sean uno o mas
bancos o cooperativas de ahorro y crédito, deberan constituirse de conformidad a las normas
de la LGB, a lo dispuesto en el Capitulo 11-6 de la Recopilacion Actualizada de Normas para
bancos y a la informacién complementaria contenida en esta Circular cuando corresponda.
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3. Inscripcion en el Registro

Para efectos de su inscripcion en el Registro, de conformidad a lo dispuesto en
el numeral i del N° 3 del Titulo III del Capitulo I11.J.2 del CNFBCCH, los Operadores deben
acreditar que se encuentran preparados para iniciar sus actividades. Con ese fin, la
Superintendencia procedera a comprobar, en los casos y por los medios que considere mas
adecuados a las caracteristicas particulares del respectivo Operador, que éste se encuentra
preparado para iniciar sus actividades, pudiendo examinar, entre otros aspectos, la
estructura organizativa dispuesta para gestionar los riesgos, el funcionamiento de la
infraestructura tecnolégica que soportara la operacion normal y en contingencia de la
empresa, considerando la forma en que se dara cumplimiento a los requisitos indicados en
los N°s. 1, 2 y 3 del Titulo III de esta Circular, asi como los deméas asuntos que estime
necesarios para la puesta en marcha del negocio, en atenciéon al volumen y complejidad de
sus operaciones. Para tales efectos, la Superintendencia también podra exigir las
evaluaciones o certificaciones que corresponda, conforme a estandares internacionales de
comun aceptacion, practicadas por empresas especializadas en el tipo de materias sefialadas.

Verificado lo anterior, la Superintendencia inscribird a la sociedad en el
Registro de Operadores de Tarjetas de Pago, con un codigo que la identificara para los efectos
de la informaciéon que debe enviar periédicamente a este Organismo. Una vez practicada la
inscripcion, se entendera que el Operador respectivo ha sido autorizado para ejercer el giro
mencionado.
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III. Caracteristicas y requisitos basicos de los Operadores

1. Requisitos Patrimoniales

De acuerdo con lo dispuesto en el citado Capitulo III.J.2 del CNFBCCH, los
Operadores deben mantener en todo momento un capital pagado y reservas no inferior a
25.000 Unidades de Fomento. Dicho monto se incrementara de acuerdo al siguiente
algoritmo definido por el BCCH:

Capital = MAX [25.000 UF; (Ec: + Ec2) + (Eas + Eaz) + (Eps + Ep2)]

Donde:

E : Valor promedio diario de los pagos efectuados del Emisor de Tarjetas de Crédito con el

c1
mayor monto total de pagos correspondiente a los tltimos 12 meses.

E_: Valor promedio diario de los pagos efectuados del Emisor de Tarjetas de Crédito con el

segundo mayor monto total de pagos correspondiente a los altimos 12 meses.

E, : Valor promedio diario de los pagos efectuados del Emisor de Tarjetas de Débito con

mayor monto total de pagos correspondiente al ejercicio a los tltimos 12 meses.

E, : Valor promedio diario de los pagos efectuados del Emisor de Tarjetas de Débito con el

segundo mayor monto total de pagos correspondiente a los ultimos 12 meses.

Epi: Valor promedio diario de los pagos efectuados del Emisor de Tarjetas de Pago con
Provision de Fondos con el mayor monto total de pagos correspondiente a los tltimos 12
meses.

Ep.: Valor promedio diario de los pagos efectuados del Emisor de Tarjetas de Pago con
Provision de Fondos con el segundo mayor monto total de pagos correspondiente a los
altimos 12 meses.

Los promedios antes sefialados corresponden al cociente que resulta de dividir
el total de pagos efectuados durante los tltimos 12 meses, para cada Emisor, por el niimero
efectivo de dias del periodo respectivo.
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Para efectos de este calculo y la determinacion de los mayores montos totales
de pagos de los distintos Emisores, se deben considerar exclusivamente los pagos efectuados
por el respectivo Operador, ya sea en caracter de responsable directo de los mismos ante las
entidades afiliadas o, en su caso, actuando a nombre o por cuenta del Emisor.

Los cambios en las exigencias patrimoniales que resulten de la variacion de los
distintos parametros que las definen, rigen para el trimestre calendario siguiente al ejercicio
respecto del cual se determinan.

El cumplimiento del requisito patrimonial se medira considerando el total de
las cuentas que deben incluirse como patrimonio en un Estado de Situacion Financiera,
acreditado trimestralmente mediante los estados financieros anuales e intermedios que se
indican en los numerales 6.2 y 6.3 siguientes, sin perjuicio de informaciéon especial que
pudiera requerir esta Superintendencia referida a otros meses.

2, Reserva de liquidez

Los Operadores deben mantener una reserva de liquidez, constituida en
dinero efectivo depositado en una cuenta corriente bancaria en Chile o invertida en alguno
de los activos que autoriza el BCCH, de acuerdo a lo que dispone el numeral iv) del N° 3 del
Titulo III del Capitulo III.J.2 del CNFBCCH, cumpliendo con los demas resguardos que
estipula dicha norma. Para el manejo de efectivo que constituya parte de la reserva, se debe
utilizar una o mas cuentas corrientes bancarias de uso exclusivo para el pago a entidades
afiliadas, con apoderados especialmente facultados para girar dichas cuentas.

Asimismo, las disposiciones del BCCH permiten computar como parte de la
reserva de liquidez constituida, el tipo de garantias vigentes indicadas en la referida
disposicion, que le hubieren otorgado los Emisores y, en su caso, los titulares de marcas de
tarjetas cuando se trate de la modalidad de operacion prevista en el numeral ii. del N° 3 del
Titulo I del citado Capitulo III.J.2, segin corresponda, con el objeto de caucionar las
obligaciones que se originen producto de la referida responsabilidad de pago asumida por el
Operador con las respectivas contrapartes.

Para determinar el monto de la reserva de liquidez se considerara el siguiente
algoritmo:

Reserva de Liquidez = Max. [0,1 x Cn; Plazo, x Monto,]
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Donde:

Cmn = Requerimiento minimo patrimonial determinado segin las instrucciones
indicadas en el N° 1 de este Titulo, al cierre del mes de referencia.

Plazo, = Numero promedio de dias habiles bancarios convenido o aplicado para efectos del
pago por el Operador respecto de entidades afiliadas, contado desde la fecha en
que el Emisor hubiere transferido al Operador los fondos destinados a dicho fin
hasta el dia que tales fondos sean efectivamente abonados por el Operador a las
entidades afiliadas.

Monto, = Monto promedio diario de pagos efectuados por el Operador a entidades afiliadas
no relacionadas, durante el trimestre anterior.

La estimacion de Plazo, y Monto, se efectuaran para el trimestre anterior al
mes en el cual se esta determinando. Para dichos efectos, el producto de la multiplicacion de
ambos promedios se computara considerando lo siguiente:

Pl Mont , Kk x M MT
azop X on Op = 2 X — X —
£ MT 90

Donde:

K = Nuamero de dias habiles bancarios convenidos o aplicados, desde la fecha en que
el Emisor hubiere transferido al Operador los fondos destinados al pago, hasta el
dia que tales fondos sean efectivamente abonados por el Operador a las entidades
afiliadas.

Los pagos que fueren efectuados por el Operador dentro del dia habil bancario
siguiente al abono de los fondos por parte del Emisor, se computaran como
realizados en un plazo de 0,5 dias. En caso que corresponda a un dia no habil
bancario, se considera el dia habil bancario inmediatamente siguiente.

M = Monto total de pagos realizados a afiliados no relacionados al dia k, durante el
trimestre movil.

MmT = Suma del total de pagos realizados a entidades no relacionadas durante el
trimestre movil.
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3. Marco integral de gestion y control de riesgos
3.1 Politicas de gestion y control de riesgos

Las disposiciones contenidas en numeral v. del N° 3 del Titulo III del Capitulo
II1.J.2 del CNFBCCH obligan a los Operadores a establecer politicas de gestién y control
aprobadas por su Directorio sobre los diversos riesgos que enfrentan, particularmente los de
liquidez, operacionales, tecnologicos y de fraudes.

Dichas politicas se deben compilar en un documento Gnico denominado
“Politicas de Gestion y Control de Riesgos”, distinguiendo las que sean especificas para cada
tipo de tarjeta de pago que operen, en el cual se aborden las situaciones, materias y
orientaciones generales para evaluar la calidad de la gestion de cada uno de los riesgos
individualizados en el numeral 3.1.1 siguiente, acordes al volumen y complejidad de sus
operaciones.

Las politicas deben establecer lineamientos para identificar, medir,
monitorear y controlar activamente cada uno de estos riesgos. Asimismo, se deben
desarrollar procedimientos que permitan su implementacién, los que deben mantenerse
debidamente actualizados.

Cada entidad debera contar en toda ocasion con la informacion que respalde
el cumplimiento de sus politicas y procedimientos.

3.1.1 Evaluacion de la calidad de la gestion y control de los
riesgos

De conformidad a lo dispuesto por el BCCH en su Capitulo III.J.2, en relaciéon
a las politicas, procedimientos y medidas que deben adoptar los Operadores para efectos de
resguardar los riesgos de liquidez y operacionales (continuidad operacional, seguridad de la
informacion, entre otros), ademas de prevenir y mitigar los riesgos de fraude, a continuaciéon
se describen los principales aspectos que deben ser abordados en dichas politicas, los que se
presentan como un marco referencial normativo para la aplicacion de estandares y la
utilizacion de buenas practicas en materia de gestion de riesgos asociados a los sistemas de
tarjetas de pago.

Asimismo, este marco de gestion de riesgo también podré ser utilizado por la
Superintendencia para efectos de sus actividades de fiscalizacion.
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A. Administraciéon del riesgo operacional

La evaluacién de este riesgo esti orientada a determinar que la sociedad
cuenta con politicas que al menos consideran aspectos relativos a la gestion de riesgos de
procesos, continuidad del negocio, servicios externalizados, seguridad de la informacion y de
los riesgos tecnoldgicos inherentes a dichos aspectos, incluyendo aquellos relacionados con
la ciberseguridad, los incidentes operacionales y tecnologicos, ademas de aquellos
vinculados a la gestiéon de tecnologias de la informaciéon. Asimismo, dadas las caracteristicas
del servicio que prestan, deben demostrar que disponen de los recursos humanos y
organizacionales necesarios para asegurar la continuidad de sus servicios.

A continuacion se describen las materias y elementos de la gestion del riesgo
operacional que deben ser consideradas por la entidad en el disefio de sus politicas, asi como
las directrices necesarias para su implementacion:

e Las politicas aprobadas por el Directorio sobre los diversos aspectos de la gestiéon de
riesgo operacional son comunicadas a todas las partes interesadas y son revisadas al
menos anualmente.

¢ El Directorio se informa periddica y adecuadamente respecto de la gestion del riesgo
operacional, lo que alcanza materias tales como continuidad del negocio, seguridad
de la informacidn, los servicios externalizados, pagos a comercios afiliados no
relacionados y fraudes.

e [Existen sistemas de informacién que permiten hacer un monitoreo continuo de la
exposicion a los riesgos operacionales. Poseen la cobertura y profundidad necesarias
para servir en forma eficiente al proceso de toma de decisiones, de acuerdo a las
necesidades propias de las distintas instancias organizacionales.

e Laentidad realiza auditorias independientes a la gestion de los diversos aspectos que
forman parte del marco de gestion de riesgo operacional, entre estos a los procesos de
conciliacion, liquidacion y al proceso de pago a los comercios afiliados, las que son
proporcionales en cobertura y alcance a las situaciones de riesgo detectadas,
considerando no sé6lo la materialidad de los eventos de forma individual, sino el efecto
reputacional negativo que estos podran representar tanto para el Operador, como los
Emisores y las Marcas. Sus informes son conocidos por el Directorio

e La estructura organizacional y los roles y responsabilidades asignados respecto de la
administracion del riesgo operacional estan formalmente definidos dentro de la
empresa, y contemplan una adecuada segregacion funcional.

e La funcion de riesgo operacional cuenta con personal especializado cuya opinion es
validada por la alta administracion. Ademas participa en la definicién de las politicas
de riesgo operacional.
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e En la politica se identifican y documentan los procesos y actividades criticas
relacionadas con la conciliacion, liquidacion y pago a los establecimientos afiliados.

e En la politica se formalizan los controles efectivos sobre la integridad y oportunidad
de los pagos a los afiliados, con procedimientos que permitan regularizar en forma
rapida y expedita eventuales excepciones.

e En el marco de gestion se debe mantener el registro y seguimiento integro de las
operaciones realizadas, utilizando sistemas capaces de generar y respaldar toda la
informacién necesaria para efectuar una revision, certificacion o conciliaciéon
exhaustiva de las mismas, segtin sea el caso.

e En concordancia con las disposiciones contenidas en la Circular N° 2, sobre
resguardos operacionales y de seguridad para la emision y operacion de tarjetas de
pago, la entidad mantiene politicas aprobadas por el Directorio para la administracion
de la continuidad del negocio, incluyendo los roles y responsabilidades de las partes
involucradas, los escenarios de contingencia, las estrategias utilizadas, los planes de
las pruebas y planes de capacitacion.

e La entidad mantiene politicas aprobadas por el Directorio para la administraciéon de
la seguridad de la informacién, que incluyen el &mbito de la ciberseguridad, acordes
con el volumen y complejidad de sus operaciones.

e [Existe una estructura para administrar la seguridad de la informaciéon y esta
contempla la existencia de una funcion de oficial de seguridad de la informacién, que
es independiente de las areas de tecnologia y de otras areas tomadoras de riesgo, que
esta encargada del disefio y mantencion de un sistema de identificacion, seguimiento,
control, monitoreo y mitigaciéon de los riesgos que afectan esta materia. Asimismo,
cuenta con instancias colegiadas de alto nivel, con atribuciones y competencias para
gestionar esta materia.

e La entidad cuenta con sistemas y procedimientos que permitan identificar, evaluar,
monitorear y detectar en el menor tiempo posible, operaciones con patrones de
fraude, realizando evaluaciones de este riesgo para todos los tipos de productos,
actividades, procesos y sistemas.

e La entidad ha implementado una linea base de controles de seguridad de la
informacién, que le permiten resguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de sus activos de informacién y al mismo tiempo, controlar el
cumplimiento de los requerimientos contractuales, legales y normativos en esta
materia.
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e Se dispone de un proceso formal y sistematico de gestion de incidentes que pudieran
afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de su informacién o la de sus
tarjetahabientes. Asimismo, genera informacién oportuna de los riesgos vinculados
con esta materia, los cuales son reportados a las instancias que toman decisiones en
caso de ser necesario.

e La entidad ha implantado un proceso de monitoreo constante y sistemético, que le
permite recoger y analizar informacion interna y externa, respecto de nuevas
amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar sus activos de informacion.

e La entidad cuenta con un plan de comunicaciones que opera ante incidentes de alto
impacto, el cual alcanza a todas las partes interesadas, ya sean internas o externas.

e Laentidad cuenta con programas de capacitacion y entrenamiento que permiten que
todos los niveles del personal asuman y comprendan sus responsabilidades en la
mantencion del marco de gestion del riesgo operacional.

B. Administracion del riesgo de liquidez

La evaluacion comprende el manejo del riesgo de liquidez, centrandose en los
elementos claves que aseguran una adecuada identificacién, cuantificacion, limitacion y
control del mismo.

En esta materia es importante el alcance de las politicas, la eficacia de los
limites que acotan el riesgo, la forma en que la entidad est4 organizada para abordar
integralmente la administracion de la liquidez, la efectividad de los sistemas de vigilancia y
la fortaleza de los controles operativos.

A continuacion se describen las materias y elementos de la gestion del riesgo
de liquidez que deben ser consideradas por la entidad en el disefio de sus politicas, asi como
las directrices necesarias para su implementacion:

e La politica de riesgo de liquidez presenta definiciones del Directorio en cuanto a la
aprobacion de la estructura de limites y alertas, en consistencia con la estrategia de
negocios de la sociedad. Asimismo, se ha dispuesto una adecuada estructura
organizacional y de comités, que resulta funcional a los negocios de la sociedad y su
riesgo de liquidez.

e La politica de riesgo de liquidez considera, al menos, las funciones y
responsabilidades de las areas involucradas en la gestion de este riesgo, los
requerimientos normativos minimos en relacion con la Reserva de Liquidez,
estructura de limites y alertas tempranas, planes de contingencia ante crisis de
liquidez y el tratamiento de excepciones.
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e En la politica de liquidez se ha establecido un mecanismo formal que le permita al
Directorio informarse periddica y adecuadamente respecto de los distintos riesgos a
los que esté expuesta la entidad en sus distintas actividades.

e Las politicas y procedimientos relacionados con el riesgo de liquidez son
periddicamente revisadas y oportunamente actualizadas. Asimismo, son conocidos
por todas las partes involucradas y se efecttian evaluaciones periodicas de su
cumplimiento.

e La estructura organizacional y los roles y responsabilidades asignados respecto de la
administracion del riesgo de liquidez estan claramente definidos dentro de la empresa
y contemplan una segregacion que dé cuenta de independencia funcional.

e Lafuncion de administracion del riesgo de liquidez cuenta con personal especializado
cuya opinion es un insumo determinante en el proceso de toma de decisiones de la
alta administracion, siendo contraparte efectiva de las areas encargadas de ejecutar
los negocios. Ademas participa en la definiciéon de las politicas de riesgo de liquidez y
realiza un monitoreo permanente del mismo y el control de los limites aprobados,
generando apropiados reportes a la alta administracion y al Directorio.

e Existen definiciones formales en la politica respecto a la metodologia y criterios
utilizados para realizar la cuantificacion del riesgo de liquidez, asi como de los
sistemas de monitoreo y controles operativos, los que ademés, han sido aprobados
por el Directorio.

e La sociedad cuenta con sistemas de informaciéon para conocer oportunamente los
pagos que debe realizar y las fuentes y disponibilidad de fondos.

e La funcion de auditoria es desarrollada por una unidad independiente de las areas
auditadas y cuenta con el respaldo necesario para cubrir adecuadamente la necesidad
de examinar el cuamplimiento de las disposiciones que regulan la Reserva de Liquidez,
las politicas y procedimientos relacionados con esta materia, la efectividad de los
controles y la adopciéon oportuna de medidas correctivas por parte de las areas
auditadas. Asimismo, evalda los sistemas de informacién que apoyan la gestion de la
liquidez, asi como las metodologias de cuantificacion de los riesgos. Sus informes son
entregados al Directorio.

3.2 Estructura organizacional y segregacion de funciones
Con el fin de asegurar la implementacion y el control efectivo de las politicas

de gestion de riesgos, segin el tipo y volumen de servicios que la sociedad proyecta
desarrollar, se deben evaluar los siguientes aspectos:
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a) Los recursos humanos y organizacionales idéneos y necesarios para la
implementacion efectiva de su negocio, considerando la necesidad de asegurar la
prestacion continua de sus servicios.

b) Un disefio organizacional con una adecuada y efectiva segregacion funcional entre las
areas tomadoras de riesgo y de control de riesgos, especialmente respecto de aquellas
que por su naturaleza pudieran tener intereses contrapuestos.

€) Una funcién de auditoria independiente, de conformidad a los principios indicados
en el Anexo N° 2 de esta Circular, dentro de una estructura organizacional que les
permita reportar periédicamente al Directorio, tanto de las observaciones levantadas
como de las acciones propuestas para superarlas.

3.3 Evaluaciones periddicas de la gestion efectuadas por la
propia empresa

Adicionalmente, los Operadores deben evaluar anualmente la gestién y
control de sus riesgos, tomando en cuenta al menos las orientaciones generales descritas en
los numerales 3.1 y 3.2 anteriores y la implementacion de los resguardos operacionales de
que trata el numeral 3.4 siguiente, considerando debidamente, cuando corresponda, aquellos
procesos o funciones relacionados a la gestion de riesgos externalizados, informando sus
resultados al Directorio de la entidad, junto con las medidas correctivas que se han tomado
o se tomaran para superar las deficiencias que se hubieren observado.

El Directorio debe velar por la calidad de dicha evaluacion, asegurandose de
que sea llevada a cabo aplicando estandares técnicos y con evaluadores idoneos e
independientes de las areas evaluadas.

Dicho informe debera ser remitido a esta Superintendencia junto con el acta
de la sesién en la cual el Directorio tomé conocimiento de éste, dentro del plazo indicado en
el Anexo N° 4 de esta Circular.

3.4 Medidas de resguardo operacional

Con el proposito de asegurar el funcionamiento del sistema de tarjetas de pago
en su conjunto, el BCCH ha establecido que los operadores de tarjetas deben adoptar medidas
tendientes a resguardar la continuidad operacional de sus servicios, que propendan a una alta
disponibilidad de sus sistemas; la seguridad de la informacion de los tarjetahabientes y sus
transacciones, particularmente en el ambito de la prevenciéon de fraudes y ciberseguridad,
asi como la prestacion efectiva y segura de los servicios que se contraten con terceros,
particularmente respecto de los servicios criticos y aquellos que sean contratados con un PSP.
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Asimismo, dispone que dichos resguardos deben ir acompafiados de la
infraestructura y sistemas tecnolégicos que les permita prevenir y mitigar los riesgos
operacionales que asuman. En lo que respecta a las transacciones, las tecnologias que se
implementen deben contar con métodos robustos de autentificacion y sistemas de prevencion
de fraudes, que faciliten la verificacion oportuna de la disponibilidad de cupos y saldos de
éstas, asi como su bloqueo, cuando corresponda.

Las normas particulares que ha dispuesto esta Superintendencia para la
implementacion de las referidas disposiciones estan contenidas en la Circular N° 2, dirigida
tanto a los Emisores como Operadores sujetos a la fiscalizaciéon de este Organismo.

4. Prevencion del lavado de activos

Los Operadores son parte de las entidades que estan expresamente obligadas
a cumplir con las disposiciones de la Ley N° 19.913 y las instrucciones que imparta la Unidad
de Anaélisis Financiero (UAF), para el adecuado cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la citada ley.

Para efectos de asegurar una adecuada gestion de las obligaciones antes
indicadas, los Operadores deben mantener un sistema de prevencién del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, acorde al volumen y complejidad de las operaciones de la
entidad, que al menos considere la existencia de un marco de politicas y procedimientos
basado en el concepto de “conozca a su cliente”, manteniendo un adecuado marco de debida
diligencia para conocer las actividades de los clientes y sus operaciones; la presencia de un
Oficial de Cumplimiento; los procedimientos de identificacion, aceptacion y seguimiento de
clientes PEP; la creacion de un comité de prevencion; la existencia de herramientas para la
deteccién, monitoreo y reporte de operaciones inusuales; la definicion de politicas
relacionadas con seleccion de personal y capacitacion; la existencia de un c6digo de conducta
interno.

El Directorio debe aprobar el sistema de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, con todos los componentes senalados precedentemente. A su
vez, debe recibir informaciéon periodica sobre las operaciones analizadas, las acciones
realizadas sobre ellas, aquellas informadas a la Unidad de Analisis Financiero y también
sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos.

El rol del Oficial de Cumplimiento debe ser desempefiado por un funcionario
de confianza, independiente de las areas tomadoras de riesgo, operativa y de auditoria
interna; tener un nivel ejecutivo, cuya funciéon y responsabilidad principal sera mantener una
coordinacion interna respecto de la vigilancia de las operaciones de los clientes con la entidad
y sus filiales, la observancia de las instrucciones del manual de procedimientos, el
conocimiento de los casos sospechosos y su comunicacion al Comité de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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5. Contenido minimo de los contratos

Las disposiciones contenidas en el N° 7 del Titulo I del Capitulo II1.J.2 del
CNFBCCH establecen que los contratos que se celebren los Operadores con los Emisores
fiscalizados por esta Superintendencia y con las personas que aceptan las Tarjetas como
medio de pago (entidades afiliadas), segin corresponda, deben observar los requisitos y
condiciones minimas que defina este Organismo, los que en todo caso deben incluir los
resguardos necesarios para cautelar la integridad, seguridad y certeza de los pagos que se
efectiien mediante dichos instrumentos.

Para dichos efectos, los Operadores deberan considerar los criterios generales
que se disponen a continuacion:

A. Contratos con las entidades afiliadas

Los contratos que celebren los Operadores con los establecimientos afiliados,
ya sea directamente o indirectamente, que se comprometen a vender bienes, prestar servicios
o extinguir otras obligaciones de pago, mediante la aceptaciéon de las tarjetas presentadas
como medio de pago por los titulares o usuarios de las mismas, deben especificar
debidamente todas las obligaciones y derechos de las partes, debiendo en todo caso
estipularse:

- La responsabilidad de pago a las entidades, en los plazos convenidos con arreglo a lo
dispuesto en el N° 5 del Titulo II del Capitulo II1I.J.2 del Compendio de Normas
Financieras del BCCH, especificando el momento a partir del cual se computan tales
plazos, de acuerdo a las modalidades de pago puestas a disposicién del tarjetahabiente.

- Los procedimientos y mecanismos de conciliacion y validacion de las transacciones y
de los montos que deben ser pagados a las entidades afiliadas, asi como aquellos para
realizar reclamos y solicitar rectificaciones.

- Las medidas de seguridad que las partes deben considerar para precaver el uso
indebido de la tarjeta y para cautelar la integridad y certeza de las transacciones
efectuadas por medio de dicho instrumento.

- Responsabilidad econémica que le cabe a cada parte, ante el uso indebido de las tarjetas
o por los eventuales errores que pudiesen existir en la validacion de las transacciones,
detallando cuando corresponda, las consecuencias que resulten de los distintos
métodos de autenticacion dispuestos por el Emisor, Operador o el Titular de la Marca
de las tarjetas.

- La identificacién de los medios disponibles para la transmision electrénica de la
autorizacion y captura de las transacciones efectuadas.
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Las causales para la suspension de servicios, que tengan su origen en incumplimientos
por parte de la entidad afiliada, junto a las condiciones y plazos para la reposicion de
los mismos.

La responsabilidad del Emisor u Operador respecto de la continuidad del servicio, asi
como los procedimientos de contingencia y eventuales compensaciones a la entidad
afiliada, ante una interrupcion de los mismos.

Identificacion de las marcas de tarjetas a las que es aplicable el contrato, asi como una
mencion al derecho del establecimiento afiliado de elegir cuales acepta.

Estructura de precios aplicable a cada uno de los servicios contratados, asi como su
periodicidad y formas de pago.

Contratos entre los Operadores y Emisores

Los Operadores que presten servicios a Emisores fiscalizados por la

Superintendencia, dejaran claramente establecidos en los contratos los actos que ejecutaran
y las obligaciones que emanan de estos. Entre los aspectos minimos que deben ser abordados
en los contratos estan:

Identificacion de los servicios contratados y de los requisitos y estandares de
operacion requeridos para la prestacion de cada uno de ellos.

La responsabilidad del operador respecto de la continuidad de los servicios
contratados, asi como los procedimientos de contingencia y eventuales
compensaciones, ante una interrupciéon de los mismos.

Los servicios que pueden ser externalizados por parte del operador y aquellos que
requieran contar con consentimiento particular del emisor.

Estructura tarifaria aplicable a cada uno de los servicios contratados, asi como su
periodicidad y formas de pago.

La responsabilidad de la empresa operadora para cautelar la seguridad y el oportuno
procesamiento y validacion de las transacciones efectuadas con las tarjetas, asi como
las obligaciones econdémicas que se originen ante errores y transacciones indebidas,
cuando preste servicios de autorizacion y registro de las mismas, ya sea directamente
o a través de uno o més PSP.

Las obligaciones que le caben a cada una de las partes, en relaciéon a la oportuna
liquidacion de los pagos a los establecimientos comerciales afiliados. En este sentido,
se debe identificar la eventual existencia de mandatos que se otorguen al Operador
para actuar a nombre o por cuenta del Emisor.
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- La responsabilidad del Operador de mantener un adecuado orden de los archivos con
el registro de las operaciones liquidadas, de los documentos que respaldan esas
transacciones, asi como de la obligacion de poner a disposicién del Emisor la
informacion que requiera para responder a las exigencias de la Superintendencia.

- Condiciones de acceso e interconexion exigidos, en los términos indicados en el
numeral vi. del N° 3 del Titulo III del Capitulo III.J.2 del CNFBCCH, incluyendo los
protocolos operacionales, exigencias técnicas, plazos y condiciones comerciales
necesarias para implementar esa interconexion e interoperabilidad.

Igualmente, en los contratos debera especificarse en forma expresa que las
bases de datos que se generen, con motivo de los procesos administrativos de las tarjetas de
crédito, débito y pago con provision de fondos, segin corresponda, son de exclusiva
responsabilidad de los respectivos Emisores u Operadores en su caso y, por ende, su uso o la
informacion que de ellas puede obtenerse no puede ser utilizada por terceros.

6. Normas sobre contabilidad financiera

Conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de 1a LGB, que faculta a la SBIF para
impartir normas contables de aplicacion general a las entidades sujetas a su fiscalizacion, a
continuaciéon se disponen las instrucciones sobre contabilidad y emision de estados
financieros a las que deben atenerse los Operadores.

6.1 Disposiciones de caracter general

Los estados financieros deben ser preparados ajustandose a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en el pais, los que de acuerdo a lo establecido por el
Colegio de Contadores de Chile A.G. corresponden a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF o IFRS por su sigla en inglés), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board, IASB
por su sigla en inglés), salvo cuando existan instrucciones de caracter general impartidas por
la SBIF, las que primaran en caso de discrepancia respecto de los citados principios.

Los Operadores deben contar con una politica formal, aprobada por su
Directorio, que abarque los procedimientos para incluir toda la informacién relevante para
una adecuada interpretacion de sus estados financieros y los controles necesarios para su
elaboracion de acuerdo con esas politicas.

Las empresas deben seguir en forma estricta criterios prudenciales de
valoracién y reconocimiento de ingresos, constituyendo oportunamente las provisiones
necesarias para cubrir las pérdidas estimadas, particularmente en el caso de la emision de
tarjetas de crédito.
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6.2 Estados financieros anuales

Los estados financieros anuales se prepararan de acuerdo con los criterios
generales de presentacion y revelaciones contenidos en el Anexo N° 3 de esta Circular, deben
ser auditados por una firma de auditores externos registrada en esta Superintendencia y
publicarse en el sitio web de la empresa a mas tardar el Gltimo dia del mes de marzo.

6.3 Estados financieros intermedios

Las sociedades deben emitir estados financieros intermedios referidos al 31 de
marzo, 30 de junio y 30 de septiembre de cada afio, debiendo publicarse en el sitio web de la
empresa a mas tardar el altimo dia del segundo mes que sigue a la fecha a que se refiere el
estado.

Los estados financieros intermedios no requieren de una opinion de los
auditores externos, salvo cuando dicho requisito sea exigido para los estados financieros
consolidados de la matriz del Operador.

6.4 Plazos y forma de envio de la informacién financiera

Los Operadores deben enviar a este Organismo sus estados financieros
anuales e intermedios, previamente aprobados por el Directorio y debidamente firmados, el
mismo dia de su publicacion o, si este fuera inhabil, el dia habil bancario inmediatamente
siguiente. Los estados financieros anuales deben ir acompafiados del respectivo informe de
los auditores externos, lo que incluye el reporte o0 memorandum de las deficiencias que
hubieren observado respecto a practicas contables, sistema administrativo contable y
sistema de control interno.

La documentacion sefialada debe ser remitida a través de la Extranet de esta
Superintendencia y en formato PDF “desprotegido”.

7.  Divulgacion de las tarifas cobradas por los servicios

Las disposiciones contenidas en el numeral vi. del N° 3 del Titulo III del
Capitulo ITI.J.2 del CNFBCCH establecen que los Operadores informaran a la SBIF las tarifas
por la prestacion de servicios a los Emisores, las entidades afiliadas, otros Operadores y
entidades relacionadas con la operacion de las tarjetas. Para dichos efectos, deben mantener
publicadas en su sitio web todas las tarifas que aplican, identificando factores, descuentos y
demas condiciones de cobro.
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8. Informacion adicional para la Superintendencia

Una vez inscritas en el Registro, las entidades deberan enviar a esta
Superintendencia la informacion que a continuacion se senala:

8.1 Informacion basica

Constituye informacion basica cualquier cambio en los siguientes
antecedentes presentados por un Operador para su inscripcion en el Registro: i) Estatutos;
ii) Representante legal, accionistas controladores, directores o gerente general; iii) Direccion
de la oficina principal o sitio web; y, iv) correo electrénico o teléfono de contacto. Esos
cambios deben ser informados a esta Superintendencia junto al acta de la junta de accionistas
que da cuenta de la modificacion o dentro de los cinco dias habiles bancarios siguientes a su
ocurrencia, segun el tipo de informacion de que se trate.

8.2 Otra informacion para efectos de control o estadisticos

Con el objeto de contar con los antecedentes necesarios para la fiscalizacion y
para obtener la informacién a que se refieren las disposiciones del BCCH u otra para efectos
estadisticos, las empresas enviaran a este Organismo la informacién que indica el Anexo N°
4 de esta Circular.

8.3 Hechos esenciales

De acuerdo a lo establecido en el numeral vii. del N° 3 del Titulo III del
Capitulo III.J.2 del CNFBCCH, las sociedades estan obligadas a informar cualquier hecho
sobre ellas mismas o sus actividades, que revista el caricter de esencial, en los términos
establecidos en los articulos 9° y 10 de la Ley N° 18.045.

Los hechos a que se refiere este literal deben ser comunicados a través de la
Extranet de que dispone este Organismo, tan pronto como ocurran o se tome conocimiento
de ellos, en formato PDF “desprotegido”.

8.4 Actas y Memoria
Los Operadores entregaran la siguiente informacion:

i) Actas de las sesiones de Directorio, ordinarias y extraordinarias, tan pronto se
encuentren redactadas y bajo la sola firma del gerente general o de quien haga sus
veces. El plazo maximo para este envio es de diez dias hébiles bancarios, contado desde
la fecha de la correspondiente reuniéon. En caso que el acta sea objeto de modificaciones
u observaciones de quienes deban suscribirla, dichas modificaciones u observaciones
se comunicaran a esta Superintendencia también dentro de un plazo de diez dias
habiles bancarios, contado desde la fecha en que el acta quede firmada por todos los
concurrentes, o se deje constancia en ella de que los que no hayan firmado se
encuentran imposibilitados de hacerlo.
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ii)  Copia de las actas de las juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas, dentro de
un plazo de diez dias habiles bancarios a contar de la fecha de su realizacion.

iii) Memoria de la sociedad, a mas tardar el décimo dia habil bancario desde su aprobaciéon
por parte de la Junta Ordinaria de Accionistas respectiva.

La documentacion antes sefialada debera ser remitida a través de la Extranet
de esta Superintendencia y en formato PDF “desprotegido”, de modo que el usuario pueda
copiar o extractar partes de €l sin alterar el original.

8.5 Cambios en las politicas sobre riesgos

Las modificaciones a la Politica de Gestion y Control de Riesgos a que se
refiere el numeral 3.1 del Titulo III de esta Circular, deben enviarse a la SBIF para su
correspondiente actualizacion al cierre del ejercicio anual. El referido documento se
acompafiara al acta que debe enviarse segin lo indicado en el numeral 8.4 precedente,
correspondiente a la sesion en que el Directorio aprobd los cambios, en formato PDF
“desprotegido”.

8.6 Informacién de contratos con Titulares de Marcas de Tarjetas
Cada vez que se suscriban contratos con Titulares de Marcas de Tarjetas, en

los términos que se indican en el numeral ii) del N° 3 del Titulo I del Capitulo III.J.2 del
CNFBCCH, los Operadores deben remitir la siguiente informacién:

a) Nombre y RUT del Titular de la Marca, en caso que esté constituida en el pais

b) Direccion y teléfono de contacto

c) Descripcion de cada uno de los servicios que considera el contrato

d) Declaracion jurada que acredite haber verificado que el Titular de 1a Marca respectiva

cuenta con los resguardos suficientes para cautelar el funcionamiento del respectivo
sistema de pagos, la prevencion de fraudes y el lavado de activos, asi como disponer
de mecanismos de solucion de disputas, conforme a las mejores practicas
internacionales en estas materias.

La documentacién antes sefialada debe ser remitida dentro de los siguientes
10 dias habiles bancarios contados desde la fecha de suscripcion del contrato.
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8.7 Listado de Proveedores de Servicios para el Procesamiento de
Pagos

De acuerdo a lo indicado en el N° 6 del Titulo I del Capitulo III.J.2 del
CNFBCCH, que regula la operacion de las tarjetas de pago, los Operadores deben informar a
la Superintendencia, al menos trimestralmente, la lista de Proveedores de Servicios para el
Procesamiento de Pagos (PSP) que contraten, indicando las caracteristicas de los servicios
que estos provean y los pagos efectuados.

Para dichos efectos, deben remitir dentro de los primeros 10 dias hébiles
bancarios de los meses de enero, abril, julio y octubre, un listado actualizado de dichos
proveedores, que contenga la siguiente informacién:

a) Nombre y RUT del proveedor

b) Direccion y teléfono de contacto

¢) Descripcion de cada uno de los servicios prestados

d) Detalle de todos los pagos efectuados por el PSP a entidades afiliadas en el trimestre
inmediatamente anterior, en caso que éste preste servicios de liquidacion y/o pago,
asi como la proporcion (%) que estos representan del monto total de pagos efectuados
por el Operador durante los tltimos doce meses.

De igual manera se debera informar el hecho de no haber contratado servicios
con un PSP durante el periodo de referencia.

8.8 Comunicacion inmediata de incidentes operacionales relevantes

Los Operadores deben comunicar de inmediato a esta Superintendencia, para
el solo efecto de mantenerla informada, los incidentes operacionales relevantes considerando
las disposiciones establecidas de la Circular N° 2, que para tales efectos se remite al capitulo
20-8 de la Recopilaciéon Actualizada de Normas para bancos.

8.9 Comunicacion inmediata de infracciones

De acuerdo a lo establecido en el tercer inciso del articulo 26 bis de la LGB, los
Operadores deben dar aviso a esta Superintendencia, apenas tomen conocimiento del hecho,
de cualquier infraccion a las normas dictadas por el BCCH.

8.10 Informacion sobre operacion de tarjetas emitidas en el extranjero

Las entidades que operen tarjetas emitidas en el extranjero, en los términos
que establece el Titulo V del Capitulo III.J.2 del CNFBCCH, deben remitir trimestralmente
un listado con la informacion de los pagos mensuales efectuados durante dicho periodo, por
cuenta de los emisores de tarjetas extranjeros o por cuenta de titulares de marcas de tarjetas
emitidas en el extranjero, identificando el pais de origen de dichos emisores o de la entidad
con la cual suscribi6 el respectivo contrato.
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Asimismo, en su sitio web debera mantener informacién actualizada de dichos
emisores y/o titulares de marcas de tarjetas emitidas en el extranjero, considerando al menos
los siguientes antecedentes:

- Identificacion de los emisores o titulares de marcas de tarjetas emitidas en el
extranjero, segin corresponda, asi como de todas las marcas de tarjetas que
comprende el acuerdo.

- En el caso de contratos celebrados con los titulares de marcas de tarjetas, n6bmina
que incluya la totalidad de las entidades que emiten las tarjetas de las marcas cuyo
pago sera aceptado en Chile o en su defecto, indicar expresamente que cuentan con
capacidad para representar a todos los Emisores que participan de la red de tarjetas
de dichas marcas.

- Descripcion de las responsabilidades del Operador ante el comercio afiliado, en el
marco del contrato celebrado.

- Identificacion de las entidades que presten servicios de afiliacion por cuenta del
Operador para la ejecucion del contrato, en caso que corresponda.

- Tarifas aplicables al comercio afiliado.

- Informacién de contacto en caso de consultas del comercio afiliado.
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IV. Fiscalizacion

Conforme a lo dispuesto en el articulo 12° de la LGB, corresponde a la
Superintendencia la fiscalizacion de las operaciones y negocios de los Operadores, velando
por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que los rigen, en el &mbito
de su competencia, vigilando particularmente el funcionamiento de los sistemas de pago y el
cumplimiento de las obligaciones asumidas con las entidades afiliadas.

Para dichos efectos y como parte de las actividades propias de tal tipo de
fiscalizacion, la Superintendencia podra examinar en profundidad las materias de su interés
y efectuar sus propias evaluaciones al funcionamiento del marco integral de gestion y control
de los riesgos de cada entidad, descrito en el N° 3 del Titulo III de esta Circular.

La entidad debe contar en todo momento con la informacion que respalde el
cumplimiento de su marco de integral de gestion y control de riesgos, asi como de los
antecedentes necesarios para acreditar el cumplimiento de las demas disposiciones
contenidas en esta Circular, otorgando a esta Superintendencia las facilidades para su
verificacion en terreno, en caso que esta asi lo requiera.

El resultado de estas evaluaciones sera comunicado a la respectiva
institucion, indicando las principales debilidades observadas, las que seran puestas en
conocimiento del Directorio, a fin de ser abordadas mediante un programa especifico de
adecuacion.
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V. De las sanciones y la cancelacion de la inscripcion en el Registro

1. Sanciones

Sin perjuicio de las causales que, segtin lo indicado en el articulo 26 bis de la
LGB, pueden dar origen a la suspension o revocacion de la autorizacion otorgada para ejercer
el giro, los Operadores, asi como sus directores, gerentes y funcionarios, pueden ser
sancionados por esta Superintendencia de acuerdo con las facultades que le confiere el
articulo 19 de la LGB.

2. Cancelacion del Registro de la inscripcion de la Sociedad Operadora

Los Operadores que soliciten o que sean sancionados con la revocaciéon de su
autorizacion de existencia, deberan informar a la brevedad a esta Superintendencia respecto
de las siguientes materias:

a)  Obligaciones pendientes de pago con las entidades afiliadas y plazo en que éstas deben
ser liquidadas.

b)  Informacidn relativa al cierre de productos que serd remitida a los establecimientos
afiliados.
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VI. Otras disposiciones generales

1. Montos de pagos anuales expresados en Unidades de Fomento

Para expresar en Unidades de Fomento el monto de pagos anuales a que se
refieren las normas, se considerara el valor de la UF del dltimo dia del afio de que se trate y
los montos acumulados en pesos de los pagos realizados.

2. Dias habiles bancarios

Para el cumplimiento de las instrucciones impartidas por esta Super-
intendencia, que se refieran a plazos establecidos en términos de "dias habiles bancarios",
debe entenderse que estos corresponden a todos los dias habiles, con excepcién de los
sdbados y el 31 de diciembre de cada afio.

3. Forma de enviar informacion solicitada y correspondencia dirigida a esta
Superintendencia

La informaciéon que deba enviarse a este Organismo, al igual que cualquier
correspondencia, debe ser dirigida al Superintendente y firmada por el Gerente General o
quien lo reemplace en caso de ausencia.

4. Mantencion de la documentacion

Las instituciones sometidas a la fiscalizacion de esta Superintendencia deben
conservar sus libros, formularios, correspondencia, documentos a lo menos durante un plazo
de seis anos, salvo que el Superintendente autorice la eliminacién de parte de los archivos o
el reemplazo de originales por reproducciones. En ningin caso podran destruirse los libros
o instrumentos que digan relacion directa o indirecta con algiin asunto o litigio pendiente.

Los Operadores pueden eliminar, previa digitalizacion, los documentos que
se indican a continuacion, siempre que correspondan a operaciones, asuntos o situaciones
totalmente concluidas o finiquitadas:

a) Duplicados de recibos o de comprobantes de depositos en las CPF.
b) Copias de contratos, convenios y correspondencia de distinta naturaleza.

La informacion digitalizada debe conservarse por el periodo de seis afos,
contado desde la fecha de origen de los respectivos documentos originales. Vencido dicho
plazo, su eliminacién podra hacerse dentro del tiempo que cada institucion estime prudente.
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5. Disposiciones transitorias.

Los nuevos modelos de presentacion de los Estados de Situacion Financiera
anuales e intermedios, indicados en el Anexo N° 3 de esta Circular, deberan ser considerados
a partir de los estados correspondientes al mes de marzo de 2019. Para este primer afio no
sera necesario presentar en forma comparativa los estados de situacion referidos a los meses
de marzo, junio y septiembre correspondientes al primer afio de aplicacion.
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VII. Anexos

Anexo N°1

Antecedentes para la autorizacion de existencia e inscripcion en el registro de

operadores de tarjetas de pago

Para iniciar el proceso de autorizacion de existencia y posterior inscripcion en
el Registro, las entidades deberan acompanar los siguientes antecedentes:

1. Antecedentes requeridos para la solicitud de autorizacion de existencia

1.1 Informacion general de la sociedad:
a) Nombre de la sociedad y domicilio social.

b) Individualizacién (nombre y RUT) del representante legal, de los accionistas y de los
directores.

c¢) Identificacion (nombre y RUT) de los directores y del gerente general (o quien haga sus
veces), vy de los ejecutivos que componen el organigrama de la administracion,
sefialandose su correo electronico y teléfono de contacto.

d) Direccion(es) de la(s) oficina(s) y del sitio web institucional.

1.2 Escritura publica que contenga los estatutos de la sociedad, considerando al menos las
menciones generales indicadas en el articulo 126 inciso 2° de la Ley sobre Sociedades
Anénimas y que contemplen la Operacion de tarjetas de crédito, débito y/o tarjetas de
pago con provision de fondos como objeto social exclusivo.

1.3 Acreditacion del capital minimo estatutario.
1.4 Prospecto de desarrollo del negocio, que considere al menos la siguiente informacion:

- Informacién (nombre, RUT e informacion de contacto) de los profesionales
responsables del proyecto.

- Descripcion de las etapas del proyecto y de sus plazos estimados de implementacion.

- Organigrama proyectado de la empresa, con una descripcion de las principales
funciones.
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Presupuesto estimado, al menos para el ano en curso y el siguiente, considerando los
recursos humanos y de infraestructura, fisica y tecnolégica, necesarios para la
implementacion del negocio, segin la escala de funcionamiento proyectada.

Descripcion del modelo de negocio y las tarjetas a operar (marca, modalidad,
productos, nuimero de tarjetas proyectadas al término del primer afo de
funcionamiento, etc.). Lo anterior debe considerar una resena de su modelo
operacional y la infraestructura tecnologica que lo sustentara (equipamiento y
servicios tecnologicos contemplados para desarrollar el giro, proveedores de servicios
criticos, etc.), junto a una descripcion de las politicas y de los controles internos que
se prevén para manejar o precaver los riesgos inherentes al mismo.

2. Antecedentes requeridos para efectos de la inscripcion en el Registro

Plan general de funcionamiento de la entidad, que actualice (en caso de que existan
cambios), complemente y detalle la informacién presentada en el prospecto a que se
refiere el numeral 1.4 anterior, considerando ademés la informacién disponible
(nombre y RUT) de los directores, del gerente general y de los ejecutivos que componen
el organigrama de la administracion, hasta el nivel de subgerente, sefialandose su correo
electronico y teléfono de contacto.

Antecedentes sobre gestion y control de riesgos, incluyendo una copia de las politicas
que deban ser aprobadas por el Directorio y una descripcion general de los
procedimientos y estructura funcional, de cuyo cumplimiento se pueda inferir que se
encuentra asegurada la prestacion ininterrumpida de los servicios en los términos
pactados.

Descripcion de las condiciones de acceso e interconexion exigidos a otros Operadores

u otras entidades relacionadas a la operacién de tarjetas de pago, en los términos
indicados en el literal vi) del numeral 3 del Titulo III del Capitulo III.J.2 del CNFBCCH.
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Anexo N° 2

Gestion de la funcion de auditoria interna

La existencia de una so6lida funciéon de auditoria interna se caracteriza por
entregar una opinion independiente respecto de la calidad de los sistemas de control interno
y del cumplimento de las politicas y procedimientos de manera de identificar, medir y
controlar razonablemente los riesgos presentes y potenciales que puedan existir.

Para que la auditoria pueda cumplir eficazmente y con la debida
independencia sus funciones, es indispensable el compromiso del Directorio y la alta
administracion de la organizacion a través de la entrega de un marco de accién general, de
una estructura jerarquica adecuada y de la validaci6on apropiada de las observaciones
levantadas y de las acciones propuestas para superarlas.

A continuacion, se describen algunos elementos que constituyen una buena
gestion en relacion al rol de la auditoria interna:

e El Directorio ha definido formalmente lo que constituye el rol de la auditoria interna,
explicitando los objetivos y alcance de dicha funcién, su posiciéon dentro de la
empresa, su organizacién, atribuciones, responsabilidades y relaciones con otras
areas de control.

e Lafuncion de auditoria presenta independencia de las areas que desarrollan la nego-
ciacién, operacién y control de los negocios, y cuenta con adecuados recursos huma-
nos y tecnologicos para el logro de sus objetivos, en concordancia con el tamano y
complejidad de las operaciones.

e Todos los procesos y areas de mayor riesgo son examinados por la auditoria interna
al menos una vez al afio.

e Lafuncion de auditoria posee un enfoque de caracter proactivo e integral, es decir, se
incorporan en sus revisiones aspectos operativos, de riesgos y de gestion, entregando
una opinion global de la unidad, producto o materia auditada.

¢ Los informes de auditoria se distribuyen adecuadamente, de manera que tanto la ge-
rencia general como el Directorio tengan conocimiento oportuno del alcance y resul-
tado de las auditorias. Los informes identifican claramente las causas y efectos de los
problemas, de forma que la administracion y el Directorio puedan dimensionar el ni-
vel de exposicion al riesgo presente en las distintas unidades auditadas.
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e La funcion de auditoria cuenta con un sistema de seguimiento formal que permite
controlar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las distintas areas audi-
tadas. Los informes de seguimiento son distribuidos a las mismas instancias a las que
se informaron las observaciones.

e Las observaciones emanadas de los informes de auditoria se traducen en acciones
concretas por parte de la linea, que pueden ser evaluadas y que permiten corregir las
debilidades.

e El 4rea que ejerce las funciones de auditoria interna cuenta con programas de trabajo
que cubren todas las materias necesarias de auditar con un enfoque de riesgos.

KEXXKXXXXXX
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El Estado de Situacion Financiera y el Estado del Resultado del Periodo
requeridos por la Superintendencia, se presentaran segin los modelos que se indican a
continuacion. Para el Estado de Otro Resultado Integral del Periodo, el Estado de Cambios
en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo, podran emplear los formatos que
consideren més adecuados, debiendo en todo caso cenirse a los criterios contables de
general aceptacion. El Estado de Flujos de Efectivo podra prepararse con el método

indirecto.

1. Modelo de Estado de Situaciéon Financiera Consolidado

OPERADOR XYZ

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre de 20YY
(En millones de pesos)

ACTIVOS

Efectivo y depositos en bancos
Contratos de derivados financieros

Instrumentos para negociacion

Instrumentos de inversién disponibles para la venta
Instrumentos de inversi6n hasta el vencimiento
Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Inversiones en sociedades

Intangibles

Activo fijo

Activo por derecho a usar bienes de arrendamiento
Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

Circular N° 5
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PASIVOS

Contratos de derivados financieros
Cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Obligaciones con bancos
Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras
Obligaciones por contratos de arrendamiento
Provisiones por contingencias

Impuestos corrientes
Impuestos diferidos
Otros pasivos
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Cuentas de valoracion

Utilidades retenidas

Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Utilidad (pérdida) del ejercicio (o periodo)
Menos: provisiéon para dividendos minimos

Patrimonio de los propietarios

Interés no controlador

Total patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Circular N° 5
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2. Modelo de Estado del Resultado Consolidado del Periodo

OPERADOR XYZ

ESTADO DEL RESULTADO CONSOLIDADO DEL

EJERCICIO (o PERIODO)

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
20YY

(En millones de pesos)

Ingresos por intereses y reajustes
Gastos por intereses y reajustes

Ingreso neto por intereses y reajustes

Ingresos por comisiones y servicios
Gastos por comisiones y servicios

Ingreso neto por comisiones y servicios

Resultado neto de operaciones financieras
Otros ingresos operacionales

Ingresos operacional neto

Gastos por obligaciones de beneficios a los empleados
Gastos de administracion

Depreciaciones y amortizaciones

Deterioros

Otros gastos operacionales

Resultado operacional

Resultado por inversiones en sociedades
Resultado antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta

Resultado de operaciones continuas

Resultado de operaciones descontinuadas

Utilidad (pérdida) del ejercicio (o periodo)

Atribuible a los propietarios de la entidad

Atribuible al interés no controlador
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3. Notas

Las notas deberan incluir todas las revelaciones que son necesarias segin los
criterios contables de general aceptacion, debiendo cada operador decidir la forma de
presentacion de las notas. No obstante, a fin de lograr una uniformidad en las
agrupaciones de las materias que normalmente deben tratarse en las notas, a continuacion
se presenta un ordenamiento de los contenidos y una descripcion de los mismos:

ORDEN AGRUPACION DE MATERIAS EN NOTAS

1 Principales criterios contables utilizados

2 Cambios contables

3 Hechos relevantes

4 Segmentos de negocios

5 Efectivo y equivalente de efectivo

6 Contratos de derivados financieros y coberturas contables

7 Instrumentos para negociaciéon

8 Instrumentos de inversion disponibles para la venta y mantenidos hasta el vencimiento
9 Cuentas por cobrar comerciales

10 Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas (v)

11 Inversiones en sociedades (v)

12 Intangibles

13 Activo fijo

14 Impuestos

15 Otros activos

16 Cuentas por pagar comerciales

17 Obligaciones con bancos

18 Instrumentos de deuda emitidos y otras obligaciones financieras
19 Provisiones por contingencias
20 Otros pasivos

21 Patrimonio
22 Ingreso neto por intereses y reajustes
23 Ingreso neto por comisiones y servicios
24 Resultado neto de operaciones financieras
25 Gastos por obligaciones de beneficios a los empleados (i) y (ii)
26 Gastos de administracion

27 Depreciaciones, amortizaciones y deterioros
28 Otros ingresos y gastos operacionales

29 Operaciones de arrendamiento (vi)
30 Efecto en resultados de operaciones con partes relacionadas (v)
31 Contingencias y compromisos (iii) (iv)
32 Valor razonable de activos y pasivos financieros
33 Administracién de riesgos
34 Hechos posteriores
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Notas:
i) Beneficios a los empleados segin la NIC 19
ii) Planes de compensacién con pagos basados en acciones segin la NIIF 2
iii) Se incluye garantias comprometidas y obtenidas de terceros, por ejemplo boletas entregadas y recibidas en garantia.
iv) Se detallan los juicios contra la entidad por la naturaleza (consumidor, laboral, proveedor y otros)
V) Se incluye en este item los resultados por inversiones en sociedades

vi) Operaciones de arrendamiento segin NIIF 16

Descripcion de las notas:

Nota1 Principales criterios contables utilizados

En esta nota se incluira la informacion acerca de la empresa, de sus filiales cuando
corresponda, las bases de preparacion de los estados financieros y los principales criterios
contables aplicados.

Nota2 Cambios contables

Esta nota se presentara aunque no existan cambios en los criterios contables o en las
estimaciones, sefialando esos hechos.

Nota3 Hechos relevantes

En esta nota se incluiré la informacién esencial a que se refiere la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores y el numeral 7.3 del titulo II de la presente Circular, en todo aquello
que haya tenido o pueda tener una influencia o efecto significativo en el desenvolvimiento
de las operaciones de la empresa o en los estados financieros. La nota se presentara aunque
sblo sea para declarar que tales hechos no existen.

Nota4 Segmentos de negocios

En esta nota se entregara la informacion por segmentos, de acuerdo con NIIF 8.

Nota5 Efectivoy equivalente de efectivo

En esta nota se informara la composicion del efectivo y equivalente de efectivo conside-
rado en el Estado de Flujos de Efectivo y, a la vez, el detalle de los items “Depdsitos en
bancos” y “Valores en cobro” del Estado de Situacion Financiera.
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Nota 6 Contratos de derivados financieros y coberturas contables

En esta nota se informara acerca de los contratos de derivados financieros que se reflejan
en el activo y en el pasivo, y se proporcionara toda la informacién que se requiere acerca
de las coberturas contables y sus efectos.

Nota7 Instrumentos para negociacion

En esta nota se mostrara la composicion de los instrumentos financieros mantenidos para
negociacion y se incluira toda la informacién pertinente a la Reserva de Liquidez que se
deba mantener, de acuerdo a lo indicado en el N° 2 del titulo III de esta Circular.

Nota 8 Instrumentos de inversion disponibles para la venta y mantenidos
hasta el vencimiento

En esta nota se mostrara la composicion de los instrumentos de inversion mantenidos para
la venta y hasta el vencimiento, incluyendo toda la informacién pertinente a esas carteras
que requiere de revelaciones.

Nota9 Cuentas por cobrar comerciales

En esta nota se incluira toda la informacion relativa a las cuentas por cobrar originados
por la operacién de tarjetas de pago, distinguiendo cuando se trate de Emisores, otros
Operadores o entidades afiliadas.

Nota 10 Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas

En esta nota se incluira toda la informacion relativa a las cuentas por cobrar y pagar a
entidades, distinguiendo aquellas que obedezcan a compromisos de pago relacionadas a
la operacion de tarjetas de pago.

Nota 11 Inversiones en sociedades

En esta nota se incluira toda la informacion relativa a las inversiones permanentes en las
sociedades que no participan en la consolidacion y los antecedentes sobre adquisiciones y
enajenaciones de inversiones en sociedades, relacionadas con la nota sobre hechos
relevantes, cuando corresponda.

Nota 12 Intangibles

En esta nota se mostrara toda la informacion relativa a los activos intangibles de acuerdo
ala NIC 38 y su relacion con la Nota 31.

Hoja | 37
Circular N° 5



Texto actualizado: Circular N° 1
Empresas operadoras de tarjetas
de pago

Nota 13 Activo fijo

En esta nota se incluiré toda la informacién sobre el activo fijo, de acuerdo a la NIC 16 y
su relacion con la Nota 31.

También se informara en esta nota acerca de los pagos minimos futuros que se deben
desembolsar por contratos de arriendo operativo que no pueden ser rescindidos de
manera unilateral sin estar obligado al pago de indemnizaciones, como asimismo los
gastos que por este tipo de arrendamientos han sido registrados en los resultados. La
informacién sobre pagos futuros se desglosara en plazos de hasta un afo, de mas de un
afno hasta cinco afios y mas de cinco anos.

Nota 14 Impuestos

En esta nota se incluira informacion detallada acerca de los impuestos corrientes e
impuestos diferidos. Para la presentacion en el estado de situacion financiera, de acuerdo
a la NIC 12, debiese compensarse la posicion de impuestos corrientes a nivel de entidad
tributaria, segin corresponda y, posteriormente, realizar la sumatoria a nivel consolidado
de los saldos netos.

Nota 15 Otros activos

En esta nota se informar4 acerca de la composiciéon del rubro “Otros activos” del Estado
de Situacion Financiera, con los comentarios explicativos que sean necesarios.

Nota 16 Cuentas por pagar comerciales

En esta nota se incluira toda la informacion relativa a las cuentas por pagar a entidades
afiliadas a las tarjetas de pago, distinguiendo segin la modalidad de operacion (si existe
contrato con un Emisor o con una Marca) y plazos contractuales de pago. Asimismo,
considera los cobros adeudados por el Operador a marcas licenciatarias de tarjetas, asi
como otros proveedores de servicios y eventualmente a los Emisores.

Las cuentas por pagar a otro tipo de proveedores de servicios se pueden agrupar de
acuerdo a la clasificaciéon que el Operador considere mas apropiada.

Nota 17 Obligaciones con bancos

Esta nota incluird toda la informacion que debe revelarse, correspondiente al rubro
“Obligaciones con bancos”.

Nota 18 Instrumentos de deuda emitidos y otras obligaciones financieras
Esta nota incluira la informacion que debe revelarse acerca de los instrumentos de deuda

emitidos (tales como bonos y efectos de comercio), como asimismo “Otras obligaciones
financieras”.
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Nota 19 Provisiones por contingencias

Esta nota se referira al rubro “Provisiones por Contingencias” del Estado de Situacion
Financiera, esto es, las provisiones por obligaciones de beneficios a empleados de acuerdo
a la NIC 19, las provisiones para dividendos minimos, las provisiones por juicios y otras
provisiones por contingencias conforme a la NIC 37, con el grado de apertura e
informacion explicativa que sea necesaria, incluyéndose detalladamente el movimiento de
dichas provisiones en cuanto a su constitucion, utilizacion, liberacion y ajustes.

Nota 20 Otros pasivos

En esta nota se revelara la composicion del rubro “Otros Pasivos” del Estado de Situacion
Financiera, con los comentarios explicativos que sean necesarios.

Nota 21 Patrimonio

En esta nota deberan informarse las revelaciones de la NIC 1. Entre otros, acerca del
capital autorizado, suscrito y pagado, los dividendos acordados y pagados, dividendos
minimos y su provision, utilidades por accion, etc., debiendo contener, en general, todo lo
atinente a las cuentas patrimoniales que requiera de revelacion. El detalle de la
informacién que contiene el Estado de Otro Resultado Integral del Periodo y el Estado de
Cambios en el Patrimonio se incluira en esta nota.

Nota 22 Ingresos y gastos por intereses y reajustes

En esta nota se detallaran los ingresos y gastos por concepto de intereses y reajustes que
se muestran en el Estado del Resultado del Periodo.

En el caso de los ingresos se debe distinguir entre aquellos originados por las tarjetas de
crédito, los intereses originados por la inversion de los recursos mantenidos en las cuentas
de provision de fondos y los que provengan de inversiones financieras con recursos
propios. En el caso de los gastos, se debe considerar los intereses y reajustes de las fuentes
de financiamiento utilizados por la entidad.

Nota 23 Ingresos y gastos por comisiones y servicios

En esta nota se detallaran los conceptos que componen los ingresos y gastos por comi-
siones que se muestran en el Estado del Resultado del Periodo.

Nota 24 Resultados neto de operaciones financieras
En esta nota se demostrara el monto que se informa en el rubro “Resultado neto de

operaciones financieras”, con todas las explicaciones que sean necesarias para
comprender la naturaleza y origen de los distintos ingresos y gastos.
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Nota 25 Gastos por obligaciones de beneficios a los empleados

En esta nota se incluira un desglose de los gastos correspondientes al personal y su relacion
con la nota 19, en lo que toca a provisiones, y toda la informacion necesaria de revelar en
relacion con los trabajadores.

Nota 26 Gastos de administracion

En esta nota se detallaran los principales componentes de ese rubro del Estado del
Resultado del Periodo.

Nota 27 Depreciaciones, amortizaciones y deterioros

En esta nota se incluira la composicion de los rubros “Depreciaciones y amortizaciones” y
“Deterioros”, relacionados con las notas 12, 13 y 29, como asimismo con la nota 11, cuando
corresponda.

Nota 28 Otros ingresos y gastos operacionales

En esta nota se revelara el detalle de los saldos que se informan en los rubros “Otros
ingresos operacionales” y “Otras gastos operacionales” del Estado del Resultado del
Periodo.

Nota 29 Operaciones de arrendamiento

Nota para incorporar toda la informaciéon que se refiere a los arrendamientos financieros y
operacionales, que suscriban los Emisores en calidad de arrendatarios, de acuerdo a las NIIF
16.

Nota 30 Operaciones con partes relacionadas

Para los efectos de esta nota, se debe considerar lo que la NIC 34 define como partes
relacionadas.

La nota debera estructurarse abordando entre otros las siguientes materias: a) Cuentas
por cobrar y pagar con partes relacionadas, distinguiendo lo que corresponda a servicios
vinculados a las tarjetas de pago; b) Otros activos y pasivos con partes relacionadas; c)
Resultados con partes relacionadas; d) Contratos con partes relacionadas; y, e) Pagos a
Directores y personal clave de la Gerencia e incluir todas las revelaciones de la NIC 24.

En todo caso, para cualquier informaciéon de detalle que se estime necesario revelar para
una mejor comprension de operaciones habituales del giro, se cuidara de no identificar a
la contraparte amparada por el secreto o reserva bancaria.
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En la informaci6n relativa a los contratos con partes relacionadas, se describiran los
contratos celebrados durante los ejercicios y hasta la fecha de los estados financieros,
cuando dichos contratos se pacten por montos superiores a UF. 1000. Se entregara toda
la informacién necesaria para entender el efecto que tienen o pueden tener dichos
contratos en los estados financieros.

La informacion relativa a pagos a Directores y personal clave de la Gerencia deberéa indicar
los estipendios pagados a las personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad, ya sea por su calidad de
directores o empleados, como por servicios prestados o por cualquier otro concepto.

Se indicaran todos los valores que fueron cargados a los resultados de los ejercicios por los
desembolsos efectuados o por las provisiones constituidas.

Se informara separadamente el monto global que corresponde al Directorio y el monto global
que corresponde a los Ejecutivos. Junto con ello, se indicara el nimero e identificacién de los
cargos que componen el personal clave de la Gerencia. Los montos se desglosaran segin el
tipo de beneficios a los empleados de acuerdo a la NIC 19, cumpliéndose las revelaciones al
respecto de acuerdo a la NIC 24.

Nota 31 Contingencias y compromisos

Nota para incorporar toda la informacion que se refiere a pasivos de caracter contingente
no reflejados en el Estado de Situaciéon Financiera y otras responsabilidades, tales como
los juicios u otras acciones legales en que se encuentre involucrado la entidad o sus filiales,
y los montos comprometidos por el pasivo contingente o de la responsabilidad de acuerdo
ala NIC 37.

Nota 32 Valor razonable de activos y pasivos financieros

En esta nota se informaran los activos y pasivos financieros a su valor razonable. En la nota
se hara referencia a la informacién acerca de los procedimientos utilizados para determinar
el valor razonable de los instrumentos financieros y cualquier otra revelacion de acuerdo a la
NIIF 13.

Nota 33 Administracion de riesgos

En esta nota debe proporcionarse informacién sobre las estrategias, politicas, metodo-
logias de medicion y procedimientos de gestion de riesgos financieros. Su contenido
dependera del perfil de negocios de la entidad, de la naturaleza y alcance de sus
operaciones y de los procedimientos y estructuras que adopta para gestionar sus riesgos.
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La nota debera proporcionar toda aquella informacién que permita al usuario formarse
una idea cabal de los riesgos que asume la entidad y cémo los mide, controla y gestiona.
Ademas debe revelarse informaciéon acerca de los limites internos establecidos en las
politicas de la entidad y sobre los métodos de medicion y cumplimiento de limites
normativos.

En ese contexto, junto con la demas informaciéon que es necesario elaborar segin la
NIIF 7, NIC 1, NIC 32 y NIC 39 y que no haya sido informada en otra nota de los Estados
Financieros, la nota contendra, por ejemplo, topicos tales como:

- Descripcion de las caracteristicas de sus principales actividades de negocios.

- Descripcion de las politicas, objetivos y estructura de la gestion de riesgos propios
del giro.

- Informacién sobre la medicién y gestion del riesgo de liquidez, incluyendo infor-
macion acerca del cumplimiento de los requisitos normativos.

Todos los cuadros en los cuales se requiera indicar montos por plazos, se abriran con los
siguientes cortes minimos:

- ala vista

- hasta un mes

- mas de un mes hasta tres meses
- mas de tres meses hasta un ano
- maés de un afio hasta tres anos

- maés de tres afos y hasta 5 afios
- mas de cinco afios

Nota 34 Hechos posteriores

Esta nota se incluira las revelaciones de la NIC 10, aunque sea solamente para declarar
que no existen hechos posteriores entre la fecha de cierre del periodo y la fecha de emision
de los estados financieros. No obstante, la nota debe incluir, segtin la NIC 10, la fecha en
la cual los estados financieros fueron autorizados para su emisiéon y quienes realizaron tal
autorizacion.
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Anexo N° 4

Informacién que deben enviar los Operadores
L. INSTRUCCIONES GENERALES

El presente Anexo contiene una relacion de la informacién que deben enviar a esta
Superintendencia los Operadores, con la periodicidad y dentro de los plazos que se indican.

La “informacién estandarizada” que se menciona, corresponde a formularios o archivos
disenados por esta Superintendencia, cuyas instrucciones estan contenidas en los Anexos
siguientes. Cuando se trata de archivos, las empresas deben consultar también el Manual del
Sistema de Informacion para bancos, que contiene especificaciones técnicas y las tablas que

se aluden en algunas instrucciones.

Informacién no estandarizada:

Informe Periodicidad Plazo Norma de
referencia
Informe de Anual Ultimo dia  habil | Numeral 3.3,
autoevaluacién de riesgos bancario de marzo Titulo III
Estados Financieros Anual Ultimo dia  habil | Numeral 6.4,
Anuales bancario de marzo o | Titulo III
fecha de publicacion
Estados financieros Referidos a marzo, | Ultimo dia  habil | Numeral 6.4,
intermedios junio y septiembre | bancario de mayo, | Titulo III
agosto y noviembre
Informacién basica Segun ocurrencia | 5 dias hébiles | Numeral 8.1,
bancarios de ocurrido | Titulo III
el hecho o junto al
Acta correspondiente
Hechos esenciales Seguin ocurrencia | Tan pronto se | Numeral 8.3,
conozcan Titulo III

Memoria

Anual

10 dias héabiles bancarios

Titulo III, numeral
8.4

Circular N° 5

Actas de sesiones de Seguin ocurrencia | 10 dias hébiles | Numeral 8.4,
Directorio y Junta de bancarios Titulo III
Accionistas
Actualizacion de las Anual 10 dias habiles | Numeral 8.5,
politicas de riesgo bancarios Titulo III
Informacion sobre Segtn ocurrencia | 10 dias habiles Numeral 8.6,
contratos suscritos con bancarios Titulo III
Titulares de Marcas
Listado de Proveedores de | Enero, abril, julio | 10 dias habiles Numeral 8.7,
Servicios para el | y octubre bancarios Titulo III
Procesamiento de Pagos
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Comunicacion de | Seglin ocurrencia De inmediato Numeral 8.8,
incidentes Titulo III
operacionales
relevantes
Comunicaciéon de | Seglin ocurrencia De inmediato Titulo III, numeral
infracciones a las 8.9
normas del BCCH
Informacion sobre | Enero, abril, julio y 10 dias habiles Numeral 8.10,
operacion de tarjetas | octubre bancarios Titulo III
emitidas en el
extranjero
Informacién estandarizada:
Cédigo Nombre Periodicidad | Plazo*
Archivo 12 Incidentes de Ciberseguridad** Mensual 10 dias
Archivo Ig4 Antecedentes generales Trimestral 14 dias
Archivo Igg Informacion de entidades afiliadas por | Trimestral 14 dias
Operadores
Archivo C76 Reserva de liquidez de Operadores Mensual 10 dias
Archivo C80 Resumen de informacion financiera Mensual 14 dias
consolidada de Operadores
Archivo C81 Pagos a entidades afiliadas Mensual 10 dias

* Dias héabiles bancarios.

** Las instrucciones de este archivo estdn contenidas en el Manual del Sistema de Informacioén para

bancos. Debera ser remitido a partir del mes de abril de 2019, con informacién referida al mes de
marzo.
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II1. INSTRUCCIONES PARA LA CONFECCION DE CADA ARCHIVO

CODIGO : Ig4
NOMBRE : ANTECEDENTES GENERALES
PERIODICIDAD : Trimestral

PLAZO : 14 dias habiles bancarios

Los antecedentes requeridos mediante este archivo deberan ser remitidos por todas
las entidades inscritas en el Registro de Operadores de Tarjetas de Pago.

Primer registro

@b

CHdigo del Operador........cocceeeeeieierierieenieereeeee et seees 9(04)

Identificacion del archivVo ... X(03)

| 53y (oY Lo TRUUURRR TR RUPRRRURPRRRRROt P(06)

11 1S) X(109)
Largo del registro 122 bytes

CODIGO DEL OPERADOR

Corresponde al codigo con que esta Superintendencia identifica a la empresa.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "194".

PERIODO
Corresponde al mes (AAAAMM) a que se refiere la informacion.

Coédigo Tipo de Registro (contenido)

Los registros siguientes contendran distinto tipo de informacion, la que se identificara
en el primer campo de cada registro con los siguientes codigos:

Codigo
o1
02
03
04
05

Tipo de registro (contenido)

Identificacion de la empresa

Administracion y auditores externos de la empresa
Propiedad de la empresa

Acciones y capital de la empresa

Informacion del personal
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Registro que contiene informacion de identificacion de la empresa

1 TiPO d€ TEGISITO .. uviieiieeeiieeeite ettt ettt e e stre e s ea e e s ve e e veeenns 9(02)
2 RAZON SOCIAL....cevvveviviriiireieieieiieeteeerererereeeeeeererererererereseresesereseresesereseres X(50)
3 RUT .ottt eeeee b e e e b s e aasaa e s sassaasssssssssssssssssarsssrasaraees R(09)VX(01)
4 | D0 TeT oA 6] o WU X(40)
5 (0703 10101 - VTR 9(06)
6 4 <) 030 o Lo T 9(14)
Largo del registro.......ccccccevueeneenee 122 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”

2. RAZON SOCIAL
Se refiere al nombre o razon social de la empresa.

3. RUT.
Corresponde al RUT de la empresa

4. DIRECCION
Corresponde a la direccion (calle, nimero, local u otra especificacion
relevante) en que funciona la casa matriz de la empresa.

5. COMUNA
Corresponde a la comuna en donde funciona la empresa, segtin la tabla 65
“Comuna” del Manual del Sistema de Informacién para bancos.

6. TELEFONO
Corresponde al niimero telefénico de la empresa (incluyendo codigo de area).

Registro que contiene informacion de la administracion y auditores
externos de la empresa

1 TiPO A€ TEGISIIO...couvieiieiiieeieeee ettt 9(02)
2 RIUT .. et eee e e e e eeeeabs e e e e e eesesssssnnneeeeeesessssnnnnnnns R(09)VX(01)
3 NOIMDIE ...ttt et ee e e e e ttee e e e aaee e e e aaaee e s nnaaeeeennns X(50)
5 CATZ0 e ieiiiteteeeee ettt ettt ee e arttteeeeessesssseraaaeeesessssnsssenneseessansssnanns 9(02)
6 FALLET ettt eeetaeeeeeeateeeeeeaaeeeeeaaaeeeenneeas 9(58)
Largo del registro.......ccccccevueeneene 122 bytes
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Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”

2. RUT.
Corresponde al RUT de la persona que se informa en el siguiente campo.

3. NOMBRE.
Corresponde al nombre de la persona que desempeia el cargo o funciéon que se
indica en el campo que sigue.

4. CARGO.
Corresponde al codigo que identifica el cargo o funcién que desempena la persona
identificada en los campos previos, segin la siguiente codificacion:

Cédigo Cargo
01 Representante legal
02 Gerente General
03 Presidente del Directorio
04 Director
05 Auditor Externo

Registro que contiene informacion de la propiedad de la empresa

1 TiPO A€ TEISIIO...eeueieiiieiieeieetetee ettt 9(02)
2 RUT .ottt eeereeeseeessassssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssases R(09)VX(01)
3 Nombre del aCCIONISta ....cc.vvveeeeeiiieeeecieee et e X(50)
4 PartiCiPaCION .....cccecureeieeciteeeeciee e et e e ere e e e e eare e s e eear e e e s s raa e e e e araeas 9(03)V9(06)
5 FAILET ettt eeeaaeeeeeaaaeeeeeasaeeeeesnreeeennnees X(51)

Largo del registro........ccceecuveeeennee 122 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “03”

2. RUT.
Corresponde al RUT de cada accionista.

3. NOMBRE DEL ACCIONISTA.
Corresponde al nombre o razén social del accionista.
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4. PARTICIPACION
Deberd anotarse el porcentaje de participacion en la empresa de los 12
principales accionistas.

Registro que contiene informacion de acciones y capital de la empresa

1. TipO de TeGISIIO....uiiiciieieiieccieeectee ettt e e aae e veeesveeeaes 9(02)
2. NUMETo de aCCIONISTAS. ...cetvvitiriririiirerererereeeterererererererererererererereseseseee 9(10)
3. Total de aCCIONES SUSCIILAS ...eeeeeeveerrrrerrreeeeiieirrrreereeeeeeneennrerrreeeeeenns 9(15)
4. Total de acciones pagadas ........cceccveervueeerriieeriiieeniieenieeesieee e eesaneens 9(15)
5. Capital SUSCTITO ..ecvvveiririiiiieeeieeeteeete st re e esre e sae e saeeesaeee s 9(14)
6.  Capital PAgado ....ceeeveeiiieiiiiieeeteeee e 9(14)
A 5 11 1<) U URR R UURRRRt X(52)
Largo del registro.......ccccccevueeneenee 122 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “04”

2. NUMERO DE ACCIONISTAS
Corresponde al nimero de personas o sociedades que poseen acciones en la
empresa.

3. TOTAL DE ACCIONES SUSCRITAS.
Corresponde al total de acciones suscritas.

4. TOTAL DE ACCIONES PAGADAS.
Corresponde al total de acciones pagadas.

5. CAPITAL SUSCRITO.
Corresponde al monto en pesos del capital suscrito.

6. CAPITAL PAGADO.
Corresponde al monto en pesos de capital pagado.

Registro que contiene informacién del personal

1. TipO de reZISITO....eeeeuiieeieiieeieeetee ettt ettt et s 9(02)
P T €<} 4 1<) o SO USSR 9(02)
3. Numero de empleados permanentes.........ccccceeveerreeeneensernieensieeneenne 9(06)
F T 11 1<) RO X(112)
Largo del registro........ccccccuvveennee 122 bytes
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Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “05”

2. GENERO.
Corresponde al género que identifica al empleado, segin los siguientes
codigos:
Cédigo Cargo
01 Femenino
02 Masculino

3.  NUMERO DE EMPLEADOS PERMANENTES.
Debe informarse el nimero de personas que trabajan en la empresa en
forma permanente.

Caratula de cuadratura

El archivo 194 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Empresa: Cdédigo:
Informacién correspondiente al trimestre de: Archivo: 194

Numero de Registros Informados

Numero de registros informados con codigo 01 en el campo 01
Numero de registros informados con cddigo 02 en el campo 01
Numero de registros informados con codigo 03 en el campo 01
Numero de registros informados con codigo 04 en el campo 01
Numero de registros informados con cddigo 05 en el campo 01
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CODIGO : Igg
NOMBRE : INFORMACION DE ENTIDADES AFILIADAS POR
OPERADORES.
PERIODICIDAD : Trimestral
PLAZO : 14 dias habiles bancarios

Corresponde a informacion que identifica a aquellas entidades afiliadas a las
distintas marcas de tarjetas, al cierre del periodo de referencia, que son afiliadas
por el Operador.

Primer registro

o1.
02.
03.
04.

CHdigo del Operador........coceeeeeeieeereerieeeieereeeee et eeees 9(04)
Identificacion del archivo .....ccccueveeeeeiiiiiiiiiieiieeececceeereeeeee s X(03)
PEITOAO. ccevvveeereietiiereieeeeeeereeererererererererererererererarererereresesereresarereseseseseses P(06)
FIILET .ttt sttt e ne e X(51)

Largo del registro 64 bytes
CODIGO DE LA EMPRESA.

Corresponde al cddigo con que esta Superintendencia identifica a la empresa.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "199".

PERIODO.
Corresponde al mes (AAAAMM) a que se refiere la informacion.

Estructura de registro

o1.
02.
03.
04.

RAZON SOCIAL....vveeriiiiieiiiieettteeee et e e e s ssasraeee s X(50)
RIUT .. et eee e e e e eeeeabs e e e e e eesesssssnnneeeeeesessssnnnnnnns R(09)VX(01)
Tipo de afiliado ......coeouieieiiieieiieiiiecece e 9(02)
28] o) {0 LT TR 9(02)
Largo del registro.......ccccccevueeneenee 64 bytes
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Definicion de términos

1. RAZON SOCIAL.
Se refiere al nombre o razon social de la entidad afiliada a las marcas de tarjetas
emitidas por el Emisor.

2. RUT.
Corresponde al RUT de la entidad afiliada. Cuando se trate de una entidad
extranjera, se debe informar el RUT del operador o de la entidad a la cual se le
efecttian los pagos en Chile.

3. TIPO DE AFILIADO.
Indica la relacién del afiliado con los Emisores con que el Operador ha suscrito
contratos de operacion, codificada segin:

Codigo Tipo de registro (contenido)
01 Afiliado relacionado
02 Afiliado no relacionado
4. RUBROS.

Indica el tipo de actividad de los establecimientos afiliados, segtn la tabla 66
“Rubros” del Manual del Sistema de Informacion para bancos.

Caratula de cuadratura

El archivo 199 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Empresa: Cédigo:
Informacién correspondiente al trimestre Archivo: 199

Numero de Registros Informados
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CODIGO ARCHIVO : C76
NOMBRE : RESERVA DE LIQUIDEZ DE
OPERADORES
PERIODICIDAD : Mensual
PLAZO : 10 dias habiles bancarios

Los Operadores informaran en este archivo los datos pertinentes a la reserva de
liquidez que deben mantener de acuerdo a las disposiciones del Capitulo III.J.2 del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central y lo indicado en el N° 2 del Titulo
III de esta Circular.

Primer registro

PN

COHAigo del OPerador.......c.ccceeueeiuierieriieeieerie ettt e st 9(04)

IdentificaciOn del ArChiVO ..........eeeeeeeeeeeieiiii s aaaanaes X(03)

| <3y (oY Lo TRU R RRRRRRRE P(06)

| 1 LSS TSSO X(55)
Largo del registro .......cccccceeeeeuennee 68 bytes

CODIGO DEL OPERADOR

Corresponde al codigo con que esta Superintendencia identifica a la empresa.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "C76".

PERIODO
Corresponde al mes (AAAAMM) al que se refiere la informacion.

Registros siguientes

Los registros siguientes contendran distinto tipo de informacion, la que se identificara
en el primer campo de cada registro con los siguientes codigos:

Codigo Tipo de registro (contenido)

01
02
03
04
05

Reserva de liquidez exigida y mantenida en el mes

Exigencia de la reserva de liquidez para el mes siguiente
Composicion de la reserva de liquidez al cierre del mes

Cambios en la composicion de la reserva durante el mes
Garantias vigentes constituidas por el Emisor o Titular de Marca
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Registro para informar la reserva de liquidez exigida y mantenida en el mes.

1. TIPO A€ TEGISITO. . eiiiiieiiiieieiieieee ettt srte e s ae e e s aa e e s aa e e s beessanaessanas 9(02)
2. Reserva exigida para €l MeS.......c.cceecuieieiieiiiiieciiteeceeeccee et ae e e re e e ae e e 9(14)
3 Reserva mantenida al inicio del mes excluidas las garantias.........c.cccceeeveeeeunennne 9(14)
4. Reserva mantenida al cierre del mes excluidas las garantias.........c.cccceeeveeeeuneennne 9(14)
L 5 11 1<) SRR X(24)

Largo del registro ........cccceeeeuveenneee. 68 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

2.  RESERVA EXIGIDA PARA EL MES
Incluira el monto en pesos de la reserva de liquidez exigida para el mes. Dicho
monto sera igual al que se inform6é como exigencia de liquidez para el mes
siguiente, en el archivo C76 referido al mes anterior.

3. RESERVA MANTENIDA AL INICIO DEL MES EXCLUIDAS LAS GARANTIAS
Incluira el monto total en pesos de la reserva de liquidez mantenida al inicio del
mes informado, sin incluir las garantias otorgadas por los Emisores o Titulares de
Marca de Tarjeta, considerando el valor del o los instrumentos financieros a esa
misma fecha.

4. RESERVA MANTENIDA AL CIERRE DEL MES EXCLUIDAS LAS GARANTIAS
Incluira el monto total en pesos de la reserva de liquidez mantenida al cierre del
mes informado, sin incluir las garantias otorgadas por los Emisores o Titulares de
Marca de Tarjeta, considerando el valor del o los instrumentos financieros a esa
misma fecha.

Registro que contiene informacion sobre la exigencia de la reserva de
liquidez para el mes siguiente.

1. TIPO A€ TEZISITO c..uuvveeeieiieeeeectee ettt e eeee e e e e ae e e e e ree e e e s aaeeeessraeeessnsneeeeannns 9(02)
2. Total reserva exigida para el mes SIgUIENTE ........ccccccvuveeiieiiieeeeiiieeeeecree e eeere e e 9(14)
3. Plazo promedio de pagos a afiliados en el trimestre .........ccccceeeeecvveeieeciieeecccnneennn. 9(02)Vog(o01)
4. Monto promedio diario de pagos a afiliados en el trimestre...........ccccecvveeeennnennnn. 9(14)
ST S 111 TR X(35)
Largo del registro ........ccccceeeeeeuenne. 68 bytes
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Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

2. TOTAL RESERVA EXIGIDA PARA EL MES SIGUIENTE
Incluiréa el monto en pesos que resulte mayor entre:

a) El10% del capital y minimo requerido durante el periodo.
b) El producto del plazo promedio y el promedio diario de pagos que deben
informarse en los campos 3 y 4.

3. PLAZO PROMEDIO DE PAGOS A AFILIADOS EN EL TRIMESTRE
Corresponde al promedio ponderado de la cantidad de dias, expresado con un
decimal, de los pagos efectuados a afiliados no relacionados al Operador en el
trimestre que concluye en el mes informado en el archivo, calculado segin lo
indicado en el N° 2 del Titulo III de esta Circular.

4. MONTO PROMEDIO DIARIO DE PAGOS A AFILIADOS EN EL TRIMESTRE
Indica el monto promedio diario en pesos, de pagos a afiliados no relacionados al
Operador en el trimestre que concluye, calculado segtin lo indicado en el N° 2 del
Titulo III de esta Circular.

Registros que contienen la composicion de la reserva al cierre del mes.

1. TiIPO A€ TEZISITO...uuteiiiiiieeeeciieeeectee et eeere e e et e e e e rre e e e s aaeeeesseaeesssssanesennnns 9(02)
2. TIPO A€ ACHIVO .eeeuvriieiiiieiieieiiecete ettt e et e e s saae e s sar e e s taeesaaeessbaeesssaeennns 9(02)
3. Especificacion del inStrumento ........cccceeeveeriieeniieeniieeneeeceeeseeesveeesveeesveeenns X(50)
Ge MONTO oo e e e 9(14)

Largo del registro ........ccccceeeeeneenee. 68 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “03”.

2. TIPO DE ACTIVO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de activo que se mantiene como reserva
de liquidez, segun lo siguiente:

Codigo Tipo de activo (y garantias)
01 Depositos en cuenta corriente en Chile
02 Depositos a plazo con vencimiento no superior a 9o dias
03 Instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile
04 Instrumentos emitidos por la Tesoreria General de la Republica

Hoja | 54
Circular N° 5
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de pago

En este registro no se consideran las garantias que otorga el Emisor para efectos de
caucionar las obligaciones de pago que se originen producto de la responsabilidad
asumida por el Emisor.

3 ESPECIFICACION DEL INSTRUMENTO
Incluira la informacién necesaria para identificar en forma especifica e inequivoca
el instrumento utilizado para la reserva de liquidez. En el caso de depositos en cuenta
corriente, sblo incluira el nombre del banco.

4. MONTO
Corresponde al monto en pesos del instrumento especificado en campo anterior,
segtn su valor al cierre del mes informado.

Registros que indican cambios en la composicion de la reservas durante el
mes.

S U o Yo X (o £ 0 o FO U RS STR 9(02)
2.  Cambio en la COMPOSICION......ccccuieiiciieieiie ettt ere e ae e e e e 9(o1)
3. TiPO A€ ACHIVO .eeeeurieiiieeciieeciee ettt e ete e e ae e e tae e s stae e s teeessseeessaae e ssaeenssaennns 9(02)
e MOMEO «euveviiiiieeiieieciitreee e eeeeeareeeeeeeeeeesssrarereeeeseesssssssssseeeesesasssranrseeesssessnrerreees 9(14)
LR 3 11 1<) SO UURRRRRPP X(49)

Largo del registro ........ccccceeeeenenne. 68 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “04”.

2. CAMBIO EN LA COMPOSICION
Corresponde al codigo que identifica el tipo de movimiento en la composicion de la
reserva de liquidez, segtin:

Codigo Movimiento

Sin cambios en el mes informado
1 Ingreso de instrumentos
2 Retiro o vencimiento de instrumentos

[P

El codigo “0” se utilizara para declarar que no hubo cambios en el mes.

En caso de que la reserva de liquidez estuviere constituida con depésitos en cuenta
[{PR [ (P

corriente, los codigos “1” y “2” indicaran los depésitos y los giros en el mes,
respectivamente.
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3. TIPO DE ACTIVO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de activo que tuvo movimiento, segin lo

siguiente:
Codigo Tipo de activo (y garantias)
o1 Depositos en cuenta corriente en Chile
02 Depositos a plazo con vencimiento no superior a 90 dias
03 Instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile
04 Instrumentos emitidos por la Tesoreria General de la Republica

“« ”»

En caso de que no existan movimientos en el mes (c6digo “0” en el campo 2), este
campo se llenara con ceros.

4. MONTO
Corresponde al monto en pesos de cada movimiento que se haya registrado durante
el periodo informado. Cuando se trate de un instrumento retirado o vencido, o al
ingreso de un nuevo instrumento, se debe informar su valor a la fecha de ocurrido el
movimiento.

Cuando no haya movimiento en el mes (campo 2 con codigo “0”), este campo se
llenara con ceros.

Registros que contienen informacion de las garantias vigentes constituidas
por el Emisor o Titular de Marca.

1. TiPO A€ TEZISITO . eeieieeuiieiteeieeteeteete ettt ettt ettt eae e s e s e e e ne 9(02)
2. Identificacion del Emisor o Titular de 1a Marca.......ccceeeeeeeevevecnneeeeeeeeeeieeinvnnneen. X(50)
3. Tip0 de garantia........ccccccveeeieeiiieiieiieeeeeciee e eeree e seeee e e e s sere e e e saae e s e aaae e e s raaeaaas 9(02)
F T\, (o' (o JEUU U 9(14)

Largo del registro ........cccceeevvveeennns 68 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “05”.

2. IDENTIFICACION DEL EMISOR O TITULAR DE LA MARCA
Identifica al Emisor o Titular de la Marca que constituye garantias con el objeto de
caucionar las obligaciones que se originen producto de la referida responsabilidad
de pago asumida por el Operador con las respectivas contrapartes, en los términos
que establece el numeral iv) del N° 3 del Titulo III del Capitulo III.J.2 del CNFBCCH.

Cuando se trate de un Emisor fiscalizado, se debe identificar con el cédigo con que
esta Superintendencia identifica a cada entidad.
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3. TIPO DE GARANTIA

Corresponde al cddigo que identifica el tipo de garantia que computa como reserva
de liquidez, segun lo siguiente:

Codigo Tipo de activo (y garantias)
o1 Depositos en cuenta corriente en Chile
02 Depositos a plazo con vencimiento no superior a 9o dias
03 Instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile
04 Instrumentos emitidos por la Tesoreria General de la Republica
05 Boleta de garantia bancaria
06 Carta de crédito bancaria irrevocable
07 Poliza de seguro

4. MONTO

Corresponde al monto en pesos del instrumento especificado en campo anterior,
segtn su valor al cierre del mes informado.

Caratula de cuadratura

El archivo C76 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica
a continuacion:

MODELO
Institucion: Codigo:
Informacion correspondiente al mes de: Archivo: C76

Numero de registros informados

Numero de registros con c6digo 01 en el campo 1
Numero de registros con cdédigo 02 en el campo 1
Numero de registros con cdédigo 03 en el campo 1
Numero de registros con c6digo 04 en el campo 1
Numero de registros con codigo 05 en el campo 1
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de pago
CODIGO ARCHIVO : C8o
NOMBRE : RESUMEN DE INFORMACION
FINANCIERA CONSOLIDADA DE
OPERADORES
PERIODICIDAD : Mensual
PLAZO : 14 dias habiles bancarios

En este archivo debe entregarse informacién concerniente a saldos en pesos
contenidos en los estados financieros consolidados, referida al ultimo dia del mes

que se informa.
PRIMER REGISTRO

Identificacion del ATChIVO ....uueeeeeeeiieeeeieeeeeeeeeeetteeee e e e e eteeareeeeeeseeeeennnnneeeseaes
| 23y oY Lo TRURURR PP PPPPPRPPPPPPPPRRRIN
) 331 SS TR

PwNE

COAigo del OPErador ......cocueeeiieiiieiieeieette ettt et e st e e s e e saeeeas 9(04)

1. CODIGO DEL OPERADOR
Corresponde al codigo con que esta Superintendencia identifica a la empresa.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser "C80".

3. PERIODO
Corresponde al mes (AAAAMM) a que se refiere la informacion.

REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran distinto tipo de informacién, la que se
identificara en el primer campo de cada registro con los siguientes c6digos:

Cédigo Tipo de registro
01 Activos y pasivos
02 Capital, reservas y resultado del periodo
03 Estado de resultados del periodo
04 Cuentas por cobrar y pagar
05 Efectivo y depositos en bancos

Circular N° 5
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06 Instrumentos disponibles para la venta
07 Resultados por exposicion al riesgo operacional

Registros para informacion sobre activos y pasivos del estado de situacion
financiera consolidado

1. TIPO A€ TEGISITO ..veeeerieiiiieeiieecte ettt e e e rte e e e e e e s e e s s vaeesae e e aaaeesnseeennnes 9(02)
2. COdigo de identificaCiOn ........ceceueeecieeeiieiecieeecee e e eeve e e sre e e re e e re e e eaas 9(03)
LTI -1 e [ W o) o1 21 o) (=TS s9(14)
T 11 1<) TR X(14)
Largo del registro........... 34 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

2, CODIGO DE IDENTIFICACION
Identificard cada uno de los conceptos requeridos, segin la siguiente

codificacién:
Codigo | Concepto
Activos
101 Efectivo y depésitos en bancos
102 Contratos de derivados financieros
103 Instrumentos de negociacion
104 Instrumentos de inversion disponibles para la venta
105 Instrumentos de inversion hasta el vencimiento
106 Cuentas por cobrar
107 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
108 Inversiones en sociedades
109 Intangibles
110 Activo fijo
111 Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento
121 Impuestos corrientes
122 Impuestos diferidos
130 Otros activos
100 Total activos
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Empresas operadoras de tarjetas

de pago

Pasivos

201 Contratos de derivados financieros

202 Cuentas por pagar

203 Cuentas por pagar a entidades relacionadas

204 Obligaciones con bancos

205 Obligaciones por contratos de arrendamiento

206 Instrumentos de deuda emitidos

207 Otras obligaciones financieras

211 Provisiones por contingencias

221 Impuestos corrientes

222 Impuestos diferidos

230 Otros pasivos

200 Total pasivos

Los conceptos indicados en la tabla son equivalentes a aquellos que
componen el modelo de informacion financiera consolidada del Anexo N© 3.

3. SALDO CONTABLE
Corresponde al saldo a la fecha de referencia, con el respectivo signo segin
corresponda. En caso de no existir saldo, debera rellenar con ceros el
respectivo registro.

Registros para informaciéon de capital, reservas y resultado del periodo del
estado de situacion financiera consolidado.

1. TipO de TEZISIIO «.eeeeiieiiiiiieeiee ettt et eanees 9(02)
2. Codigo de identifiCcaCiOn ........eeeeeeeeiiieniieinieeceeeeee e e e e e sae e e re e s sre e e 9(03)
3. Saldo CONLADIE.......oeeeieiiieeeeee e et e e e aae e e e raaeeeennns s9(14)
F T 11 1<) TSRO UUR RPN X(14)

Largo del registro........... 34 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

2. CODIGO DE IDENTIFICACION
Identificara cada uno de los conceptos que conforman el patrimonio, segin
la siguiente codificacion:
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Codigo Concepto

301 Capital pagado

302 Reservas

303 Cuentas de valoracion

304 Utilidades retenidas

305 Utilidades retenidas de ejercicios anteriores

306 Utilidad (pérdida) del ejercicio

307 Provisién de dividendos minimos

308 Patrimonio de los propietarios

309 Interés no controlador

300 Total Patrimonio

Los conceptos indicados en la tabla son equivalentes a aquellos que
componen el modelo de informacién financiera consolidada del Anexo N° 3.

SALDO CONTABLE

Corresponde al saldo a la fecha de referencia, con el respectivo signo segin
corresponda. En caso de no existir saldo, debera rellenar con ceros el
respectivo registro.

Registros para informacion del estado de resultado consolidado del periodo

Pwppre

TiPO A€ TEZISITO ettt ettt et e e et s e sne e e 9(02)
Codigo de identificaCiON .....c.ceeecuveeeiieeiiieenteeete et re e e e e e ae e s e 9(03)
NF:1 06 o030 1:1 o) (<Y SSSTUR s9(14)
FALLET ettt ettt e e e et e e et e e e tb e e e tr e eensraeenssaeensreeansreeanseeennseeennees X(14)

Largo del registro........... 34 bytes

Definicion de términos

1.

TTIPO DE REGISTRO
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “03”.

CODIGO DE IDENTIFICACION

Identificarad cada uno de los conceptos que conforman el resultado del
periodo, segtn la siguiente codificacion:
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Codigo Concepto
401 Ingresos por intereses y reajustes
402 Gastos por intereses y reajustes
403 Ingresos por comisiones y servicios
404 Gastos por comisiones y servicios
410 Resultado neto de operaciones financieras
411 Otros ingresos operacionales
412 Gastos por obligaciones de beneficios a empleados
413 Gastos de administracion
414 Depreciaciones y amortizaciones
415 Deterioros
416 Otros gastos operacionales
417 Resultado por inversiones en sociedades
418 Impuesto a la renta
421 Resultado de operaciones continuas
422 Resultado de operaciones descontinuadas
500 Utilidad (pérdida) del periodo
501 Utilidad atribuible a los propietarios
502 Utilidad atribuible al interés no controlador

Cada uno de los conceptos indicados en la tabla son equivalentes a aquellos
que componen el modelo de informacién financiera del Anexo N° 3.

3. SALDO CONTABLE
Corresponde al saldo a la fecha de referencia, con el respectivo signo segin
corresponda. En caso de no existir saldo, debera rellenar con ceros el
respectivo registro.

Registros para informacion de las cuentas por cobrar y pagar:

5 DR 10 To 6 (S 13 4 1 o o RO URRRRRUPPPRRNE 9(02)
2. CoOdigo de identificaCiOn ........eeeeueeeeieeeiieeeteeecte et ie et e e sre e e re e s re e e aas 9(02)
3. Saldo CONLADIE.......ceiiieiiieeeceee e et e e e e e e aae e e e naaeeeennns s9(14)
T 5 11 3 USRS X(15)
Largo del registro........... 34 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “04”.
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2. CODIGO DE IDENTIFICACION

Identificara cada uno de los conceptos asociados a las cuentas por cobrar y
pagar comerciales, que generan las transacciones de tarjetas de pago y las
consecuentes obligaciones de pago, segin la siguiente codificacion:

Codigo Concepto

01 Cuentas por cobrar a Emisores por operaciones
con tarjetas de crédito

02 Cuentas por cobrar a Emisores por operaciones
con tarjetas de débito

03 Cuentas por cobrar a Emisores por operaciones
con tarjetas de pago con provision de fondos

04 Otras cuentas por cobrar a Emisores

05 Cuentas por cobrar a otros Operadores

06 Cuentas por cobrar a Proveedores de Servicios
para el Procesamiento de Pagos (PSP)

07 Cuentas por cobrar a licenciatarios de marcas de
tarjetas

08 Otras cuentas por cobrar comerciales

09 Cuentas por pagar a entidades afiliadas por
transacciones con tarjetas de crédito

10 Cuentas por pagar a entidades afiliadas por
transacciones con tarjetas de débito

11 Cuentas por pagar a entidades afiliadas por
transacciones con tarjetas de pago con provision
de fondos

12 Cuentas por pagar a Emisores

13 Cuentas por pagar a otros Operadores

14 Cuentas por pagar a Proveedores de Servicios
para el Procesamiento de Pagos (PSP)

15 Cuentas por pagar a licenciatarios de marcas de
tarjetas

16 Otras cuentas por pagar comerciales

3. SALDO CONTABLE

Corresponde al saldo a la fecha de referencia, con el respectivo signo segin
corresponda. En caso de no existir saldo, debera rellenar con ceros el

respectivo registro.

Circular N° 5
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Registros para informacion de informacion de efectivo y depositos en
bancos:

1. TIPO A€ TEGISITO .uveeeeiieiiieeciieecte ettt et e et e e e e e e s e e e s aaeesve e e asaessasaeennes 9(02)
2. CoOdigo de identificaCiOn ........ceceveeecieeeiieeeieeecee e e e e sre e e re e e e e 9(02)
LTI -1 e [ W <o) o1 21 o) (=TSR s9(14)
T 11 1<) TR X(15)
Largo del registro........... 34 bytes

Definicion de términos

1. TTPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “05”

2, CODIGO DE IDENTIFICACION
Identificara cada uno de los conceptos que conforman las cuentas de efectivo
y depositos en bancos, distinguiendo aquellos destinados a la Reserva de
Liquidez de aquellos de uso general, segiin la siguiente codificacion:

Codigo | Concepto
01 Saldos en cuentas bancarias-reserva de liquidez
02 Saldos en cuentas bancarias-fines generales
03 Depositos a plazo-reserva de liquidez
04 Depositos a plazo-fines generales

3. SALDO CONTABLE
Corresponde al saldo a la fecha de referencia, con el respectivo signo segin
corresponda. En caso de no existir saldo, debera rellenar con ceros el
respectivo registro.

Registros para informacion de instrumentos disponibles para la venta:

5 DR 010 To 6 (S 13 4 1 o 4 o RO URRRRRPPPPRRNE 9(02)
2. C0digo de identifiCaCiOn .........ccccccuvieeicciiieeeccieeeeeee e rre e ecere e e e crae e e e areeeenes 9(02)
3. SaldO COMTADIE.......uurieiiieeeeieeireeee e eeerrrreeeeeeeeeeeasnrareeeeeessennnsananes s9(14)
T 11 1<) U UUU PR X(15)
Largo del registro........... 34 bytes
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Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “06”

2. CODIGO DE IDENTIFICACION
Identificara cada uno de los conceptos que conforman las inversiones en
instrumentos financieros, distinguiendo aquellos destinados a constituir la
Reserva de Liquidez, segn la siguiente codificacion:

Codigo Concepto

o1 Instrumentos para negociacion: Banco Central y
Tesoreria (Reserva de Liquidez)

02 Instrumentos de Negociacion: Banco Central y
Tesoreria (otros fines)

03 Otros Instrumentos de Negociaciéon: Renta
Variable

04 Otros Instrumentos de Negociacion: Renta fija

3. SALDO CONTABLE
Corresponde al saldo a la fecha de referencia, con el respectivo signo segin
corresponda. En caso de no existir saldo, debera rellenar con ceros el
respectivo registro.

Registros para resultados por exposicion al riesgo operacional

1. Tip0O de TEZISIIO «.eeeeiieiiiiieiee ettt et eees 9(02)
2. Codigo de identificaCiON .....c.ueeeceeeeiiieiiieenieeete e sre e e ae e et s e e e 9(04)
3. SaldO CONLADIE.......veeiieiiieeeeieee ettt eee e e e e erareeeeeenaaeeeeensaeeeeennaaeeeenns s9(14)
Ge FILET et e e e e e e e et eeeeetareeeeenaaaeeeearraeeeenraaeenn X(13)
Largo del registro........... 34 bytes

Definicion de términos

1. TTIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “07”

2. CODIGO DE IDENTIFICACION
Identificara cada uno de los conceptos que conforman la pérdida neta por
eventos de riesgo operacional, segtin la siguiente codificacion:
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Codigo

Concepto

8710

Gastos del periodo (1)

8711

Fraude interno

8712

Fraude externo

8713

Précticas laborales y seguridad en el negocio

8714

Clientes, productos y practicas de negocio

8715

Dailos a activos fisicos

8716

Interrupcion del negocio y fallos en sistema

8717

Ejecucion, entrega y gestion de procesos

8720

Recuperaciones de gastos en el periodo (2)

8721

Fraude interno

8722

Fraude externo

8723

Practicas laborales y seguridad en el negocio

8724

Clientes, productos y practicas de negocio

8725

Danos a activos fisicos

8726

Interrupcion del negocio y fallos en sistema

8727

Ejecucion, entrega y gestion de procesos

(1) Suma de los c6digos 8711 hasta 8717
(2) Suma de los c6digos 8721 hasta 8727

3. SALDO CONTABLE

Corresponde al saldo a la fecha de referencia, con el respectivo signo segin
corresponda. En caso de no existir saldo, debera rellenar con ceros el

respectivo registro.

Caratula de cuadratura

El archivo C80 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se

especifica a continuacion:

MODELO

Institucion

Cadigo:

Informacién correspondiente al mes de:

Archivo C80

Numero de registros informados

Numero de registros con c6digo 01 en el campo 1

Numero de registros con cdédigo 02 en el campo 1

Numero de registros con cdédigo 03 en el campo 1

Numero de registros con c6digo 04 en el campo 1

Numero de registros con codigo 05 en el campo 1

Numero de registros con c6digo 06 en el campo 1

Numero de registros con c6digo 07 en el campo 1
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de pago
CODIGO ARCHIVO : C81
NOMBRE : PAGOS A ENTIDADES AFILIADAS
PERIODICIDAD : Mensual
PLAZO : 10 dias habiles bancarios

Este archivo contendra informacion de los pagos efectuados en el mes a las entidades
afiliadas.

DESCRIPCION DEL ARCHIVO

Primer registro

1. COdigo del OPErador........coccueeiuiiiieeiiienieeiteeeee ettt e e erte e s e s eeesneeeaeeane 9(04)
2.  IdentificaciOn del arChiVO ...........ueeeeeeeeeieeiiiii e aaaaannaas X(03)
L TR 1<) v 10 1 (o YO U USRS RURORR P(06)
T U311 1<) TSRS X(21)
Largo del registro ......cccccceeceeeeeevecrneennee. 34 bytes
1. CODIGO DEL OPERADOR
Corresponde al co6digo con que esta Superintendencia identifica a la empresa.
2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "C81".
3. PERIODO
Corresponde al mes (AAAAMM) al que se refiere la informacion.
REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran distinto tipo de informacion, la que se identificara
en el primer campo de cada registro con los siguientes codigos:

Codigo Tipo de registro (contenido)

01
02

Pagos a entidades afiliadas
Pagos realizados por proveedores de servicios de procesamiento de

pagos.
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Registros que contienen el pago a entidades afiliadas:

1. TiIPO A€ TEZISITO..ceiuiiieiiieeieeeteeete ettt et e e sre e e steessaeeesasaessssaesssnaesnns 9(02)
2. COdiZ0 del EIMISOT ....ceviuiiieiieiriieerieeete e eteeste et et eesteeesaeeesaseesssseeesanaesnns 9(04)
3. Tipo de destinatario del PAgO0 .......ccceeeecueeieiieieiiiecciee et aee e 9(02)
4. TIPO A€ tAIJELA....ueeecuiieeciieecieeecte e ee et et e e te e e ete e e raeesseaeessaaeessaeesssaeenssaeanns 9(02)
5. Plazo de pago desde el operador al afiliado........c.ccceeeeieeecieencieeniieeeieceieens 9(02)
6. Plazo total de PAZO0....ccccueieeieieciieeieeectee ettt et e e e e e sr e e e ae e e aeeenns 9(02)
7. MONtO A€ 10S PAZOS ..eecvvieerireeiieeeiieeecte e ettt e esaeeerreesraeestaeesaseesseessssaessssaeanns 9(14)
8. NUIMETO A€ PAZOS...uveeeerrreeirreeitieeeiieeeeteeeeereeeereeeesreeessreesisreesseeensseesssseeesseeann 9(06)

Largo del registro .......cccceeceeeveervueennee. 34 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

2. CODIGO DEL EMISOR
Corresponde al c6digo que identifica a los Emisores cuyas tarjetas son operadas.
Se debe utilizar con el co6digo con que esta Superintendencia identifica a cada
entidad.

3. TIPO DE DESTINATARIO DEL PAGO
Identifica la relacion del destinatario del pago, codificada segtn:

o1 Afiliado relacionado al Emisor
02 Afiliado no relacionado al Emisor
03 Operador de tarjetas de pago

4. TTIPO DE TARJETA
Identifica el tipo de tarjeta vinculada a la informacién de los campos siguientes,
codificada segun:

01 Tarjetas de crédito
02 Tarjetas de pago con provision de fondos
03 Tarjetas de débito

5. PLAZO DE PAGO DESDE EL OPERADOR AL AFILIADO
Identificara el plazo de los pagos realizados, expresado en dias (de 0 a 15 segin
corresponda), contado desde la fecha en que el Emisor hubiere transferido al
Operador los fondos destinados a dicho fin hasta el dia que tales fondos sean
efectivamente abonados por el Operador a las entidades afiliadas.

En caso que el Operador haya definido que el pago a la entidad afiliada es
independiente de las transferencias del Emisor, se deber4 informar el plazo total
de pago (equivalente al indicado en el campo 6 siguiente).
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6. PLAZO TOTAL DE PAGO A ENTIDADES AFILIADAS
Identificara el plazo de los pagos realizados a las entidades afiliadas, expresado
en dias (de 0 a 15 segtn corresponda), desde la fecha de la operacion respectiva.
En el caso de las operaciones con tarjetas de crédito en cuotas otorgadas
directamente por los afiliados, el plazo se considera desde el dia en que el pago
de estas se hace exigible.

7. MONTO DE LOS PAGOS
Indica el monto en pesos de pagos efectuados en el mes al tipo de afiliado en el
plazo indicado, por las adquisiciones de bienes, pagos de servicios u otras
prestaciones, incluidos los avances en efectivo y los giros de dinero de las
cuentas de pago con provision de fondos.

8.  NUMERO DE LOS PAGOS
Indica el namero de pagos efectuados en el mes al tipo de afiliado en el plazo
indicado, por las adquisiciones de bienes, pagos de servicios u otras
prestaciones, incluidos los avances en efectivo.

Registros que contienen pagos realizados por proveedores de servicios de
procesamiento de pagos:

S D ) o o X6 [ (Yo ] o J USRS 9(02)
2. TiPO de tarfeta....ccccueiieieeieeieeeieeteee ettt sttt 9(02)
.3.  Monto de los pagos realizados por el PSP ........ccccceeveriiiniennienienieeeeeeeen. 9(14)
4. Monto de los pagos totales del emisor u operador........cccccceceeevueeneennienneennnen. 9(14)
LT O 1 <3 U UU TR X(02)

Largo del registro .......ccccceeceeevueenueennee. 34 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

2. TTIPO DE TARJETA
Identifica el tipo de tarjeta vinculada a la informacién de los campos siguientes,
codificada segtn:

01 Tarjetas de crédito
02 Tarjetas de pago con provision de fondos
03 Tarjetas de débito
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3. MONTO DE LOS PAGOS REALIZADOS POR EL PSP
Indica el monto en pesos de pagos efectuados en el mes al tipo de afiliado en el
plazo indicado, por las adquisiciones de bienes, pagos de servicios u otras
prestaciones, incluidos los avances en efectivo y los giros de dinero de las
cuentas de pago con provision de fondos.

4. MONTO DE LOS PAGOS TOTALES DEL EMISOR U OPERADOR

Indica el monto en pesos de pagos totales realizados por el emisor u operador
quien encarga los servicios del PSP.

Caratula de cuadratura

El archivo C81 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion:

MODELO
Institucion: Codigo:
Informacion correspondiente al mes de: Archivo: C81

Nuimero de registros informados
Nuimero de registros con co6digo 01 en el campo 1
Nuimero de registros con co6digo 02 en el campo 1
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