AVISO DE PRIVACIDAD SITIO WEB TRANSBANK.CL

Este aviso de privacidad (“Aviso”) te informa y regula la manera y condiciones en que Transbank S.A.

(“Transbank”) accede, utiliza, almacena, cuida y, en general, procesa tus datos personales con ocasién

del uso, acceso y/o registro que hagas dentro del sitio web www.transbank.cl (“Sitio Web”). En este
¢

sentido, cuando utilizamos referencias como “nosotros”, “nuestro’” u otras de caracter similar, nos
referimos siempre a Transbank.

Este Aviso de Privacidad es informativo y describe nuestras practicas y tratamientos de datos
personales que son recogidos en relacidn la utilizacién del Sitio Web, ya sea en tu calidad de cliente de
Transbank o de visitante del mismo, independiente de la fuente desde la que recolectemos tus datos
personales.

La lectura y comprensién de este Aviso de Privacidad es relevante para el acceso y utilizacién de los
servicios contenidos en el Sitio Web, y las plataformas digitales disponibilizadas por Transbank.

Te hacemos presente que el uso del Sitio Web es voluntario y, en caso de que no estés de acuerdo con
el contenido de este Aviso de Privacidad, deberas abstenerte de utilizarlos.

l. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Transbank es el tnico responsable del tratamiento de tus datos personales (“Responsable”) en el
contexto de uso del Sitio Web, y, en consecuencia, es la entidad encargada de decidir acerca de los
fines y medios del tratamiento.

Lo anterior incluye, pero no se limita a, la determinacién sobre propdsitos del tratamiento, fuentes y
tipos de datos personales recopilados, roles y responsabilidades internas, aplicacién de medidas de
seguridad, determinacién de protocolos ante el ejercicio de tus derechos y cualquier otro aspecto
relacionado con el tratamiento de tus datos personales.

Nuestros datos de identificacién son los siguientes:

a. Razén social : Transbank S.A.
b. Rol Unico Tributario :96.689.310-9.
¢. Domicilio : Av. Isidora Goyenechea N° 3520, piso 2, comuna de Las Condes.

d. Representante legal : Patricio Santelices Abarzua.

Por el contrario, Transbank no es responsable del tratamiento de datos relacionado con otros sitios
web, aplicaciones o cualquier otra plataforma que sea de titularidad de, o administrada por terceros.

1. REGULACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TRANSBANK

Este documento contiene el Aviso de Privacidad del Sitio Web. Sin embargo, te informamos que los
diferentes servicios, aplicaciones, plataformas o productos que son ofrecidos por Transbank se
encuentran regulados por documentos especificos, los cuales deberas aceptar y/o suscribir en la
oportunidad respectiva para efectos de poder contratarlos.

1. BASES DE LICITUD


http://www.transbank.cl/

La base de licitud para el tratamiento de tus datos personales en el Sitio Web ser3, por regla general,
el consentimiento que has otorgado al entregar tus datos personales para utilizar alguna de las
herramientas o funcionalidad del Sitio Web.

Sin embargo, cuando debamos cumplir con obligaciones legales o requerimientos de autoridad,
nuestra base de licitud serd la autorizacién legal y, en ese caso, no necesitaremos tu consentimiento
para tratar los datos personales. No obstante, siempre trataremos tus datos personales en
concordancia con la finalidad de la obligacién legal o requerimiento de autoridad respectivo.

Los datos que te solicitemos seran Gnicamente aquellos adecuados, necesarios y pertinentes para los
propdsitos informados. Adicionalmente, en ningln caso estds obligado a informar los mismos a
Transbank, pero su no comunicacién podra afectar a la posibilidad de utilizar las herramientas que
ponemos a tu disposicion en este Sitio Web.

1. FUENTES Y TIPOS DE DATOS PERSONALES

A continuacidn, te mencionamos las fuentes y categorias de datos personales que trataremos con
ocasion de tu uso del Sitio Web:

4.1. Datos personales proporcionados por ti. Comprende aquellos datos personales que nos entregas
directamente con ocasién del uso del Sitio Web. En este sentido, destacamos las siguientes categorias
de datos:

a. Datos de registro, identificacién y/o contacto. Comprende datos como nombres, apellidos, Rol
Unico Tributario, correo electrénico, nimero de serie o de documento de identificacién, tipo
de documento de identificacién, nimero de teléfono, entre otros.

b. Datos incorporados durante el uso del Sitio Web y/o los formularios contenidos en éste.
Comprende los datos directamente incorporados por ti durante la utilizacién del Sitio Web, los
formularios contenidos en este y/o las plataformas que Transbank ponga a tu disposicién.

¢. Datos de comunicaciones. Comprende cualquier informacién que nos proporciones en virtud
de consultas, solicitudes, reclamos y/o sugerencias que ingreses a través de los canales
habilitados para tales efectos. El alcance de esta informacién estard estrictamente
determinado por los antecedentes que nos proporciones en el requerimiento o solicitud
respectiva.

d. Datos sobre tu estado econdémico, financiero, bancario y comercial. Datos referidos a tus
cuentas bancarias para realizar pagos, informacion relativa a tus ingresos, historial comercial,
solvencia econdmica, patrimonio, pasivos, morosidades, indicador de riesgo crediticio, entre
otros aspectos similares, incluyendo aquellos datos que incorpores al solicitar o contratar
nuestros productos o servicios a través del Sitio Web.

e. Datos de tu perfil de cliente, recopilados una vez que ya has creado una cuenta en el Sitio Web
como, por ejemplo, tu foto de perfil (si eliges subirla). Si subes una imagen tuya, esta
constituye un dato personal sensible bajo la legislacion vigente.

f. Datos sobre la o las tarjetas de pago que registres en nuestros servicios, incluyendo el tipo de
tarjeta (crédito, débito o prepago), Marca (p.ej. MasterCard®), Emisor de la Tarjeta (Banco o
proveedor emisor de una tarjeta de pago con provisiéon de fondos no bancario), tipo de



producto (tarjeta black, platinum, gold, etc.), nimero de tarjeta (PAN), fecha de vencimiento
y cédigo de seguridad (CVV) correspondiente en el caso de tarjetas de crédito.

g. Informacion del dispositivo en el cual accedas al Sitio Web, por ejemplo, direccién IP, la
ubicacién o el proveedor.

4.2. Datos recopilados a propésito del uso de los Sitio Web. Comprende aquellos datos personales
que obtenemos en virtud del uso que haces de los Sitio Web. En este sentido, destacamos las
siguientes categorias:

a. Datos sobre el uso del Sitio Web ofrecido por Transbank. Comprende datos como horarios de
acceso y periodos de tiempo de uso, comportamiento dentro del Sitio Web, las paginas web y
URL que te llevaron al Sitio Web, entre otros.

b. Datos del dispositivo electrénico desde el cual accedes al Sitio Web. Comprende datos como el
tipo de dispositivo, sistema operativo, canal de acceso, ubicacion geografica, estado de red,
conectividad, nivel de bateria, direccidén IP, navegadores que utilizas, atributos de software y
hardware, entre otros.

c. Datos relativos a transacciones que realices en el Sitio Web. Comprende informacién sobre
transacciones relacionadas con la contratacién de servicios ofrecidos por Transbank a través
del Sitio Web.

d. Datos sobre el uso de tus instrumentos financieros. Comprende datos como medios y formas
de pago, entidad financiera o bancaria, tipo y nimero de cuenta, entre otros datos de similar
naturaleza.

4.3. Datos cedidos o comunicados por terceros legitimamente autorizados, segin corresponda.
Comprende cualquier dato personal cedido o comunicado por una entidad legitimamente facultada
para transferirlos a Transbank, como por ejemplo, una persona juridica contratante que nos provee
datos acerca de sus representantes legales.

4.4. Datos obtenidos de fuentes de acceso publico. Comprende cualquier dato personal obtenido de
fuentes consideradas por la normativa aplicable como fuentes de acceso publico.

4.5. Datos obtenidos desde otros medios

a) Datos cuyo tratamiento sea autorizado por ley.

En caso de proporcionarnos datos personales de terceros, confirmas expresamente que (i) cuentas
con el consentimiento del titular para entregarnos tales datos; (ii) el titular tiene capacidad suficiente
o te encuentras facultado para representarlo legitimamente; y, (iii) asumes la responsabilidad por
cualquier reclamo que tales titulares pudieran interponer en contra de Transbank, en relacién con los
datos personales entregados por ti.

En cualquiera de los supuestos descritos anteriormente, Transbank tratara los datos personales en
concordancia con los términos de este Aviso de Privacidad y la normativa aplicable al efecto.

Te pedimos mantenernos informados respecto de cualquier correccién, actualizacién o ajuste que
debamos realizar respecto de tus datos personales, a través https://ca.deloitte-



https://ca.deloitte-halo.com/service/website/LineaeticaTransbank

halo.com/service/website/LineaeticaTransbank. Mientras no nos comuniques expresamente lo

contrario, entenderemos que tus datos personales no han experimentado modificaciones.

V.

PROPOSITOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Trataremos tus datos personales con los siguientes propdsitos:

a.

oo

J

Gestionar la operacién del Sitio Web y las plataformas contenidas en éste, incluyendo la
creacién y gestién de tu cuenta personalizada (la “Cuenta”).

Realizar evaluaciones de solvencia econémica y riesgo crediticio.

Realizar el procedimiento de verificacion de identidad a efectos de poder llevar adelante el
proceso de contratacion de servicios y/o contacto.

Cumplir con los derechos y obligaciones que se hayan convenido al momento de contratar
alguno de los servicios de Transbank.

Recibir, gestionar y responder tus solicitudes, sugerencias, reclamos y/o denuncias.

Realizar encuestas sobre los servicios ofrecidos por Transbank en el Sitio Web.

Evaluar, monitorear y mejorar los servicios ofrecidos por Transbank en el Sitio Web.
Satisfacer intereses legitimos de Transbank, incluyendo, pero no limitado a: (i) transferencias
de bases de datos como parte de la negociacién o materializacion de una fusién, adquisicién o
venta de todo o parte de nuestros activos; (ii) implementar, mantener, modificar o actualizar
medidas de seguridad en los sistemas informdticos; (iii) proteger los derechos, propiedad y
seguridad de Transbank o de terceros en general; (iv) evitar dafios, perjuicios o pérdidas de
cualquier indole; entre otras circunstancias de naturaleza similar.

Anonimizar tus datos personales, de manera tal que los datos resultantes del procedimiento
de anonimizacién no permitan tu identificacion. Una vez que se encuentren anonimizados,
tales datos no estardn sujetos a este Aviso de Privacidad ni a la normativa sobre proteccién de
datos personales, pudiendo ser utilizados para fines distintos a los informados en este
instrumento y en cualquier otro que suscribas con Transbank.

Prevenir, detectar e investigar actividades potencialmente prohibidas o ilegales que se
desplieguen en relacién con la operacidn del Sitio Web de Transbank.

Exigir el cumplimiento de los Términos y Condiciones del Sitio Web y este Aviso de Privacidad
y la normativa que resulte aplicable.

Cumplir con obligaciones legales y/o reglamentarias, asi como también con resoluciones
judiciales y/o administrativas emitidas por organismos competentes.

Proporcionarte actualizaciones e informacidn sobre los servicios que has adquirido.
Personalizar el contenido que proporcionamos mediante los servicios ofrecidos por
Transbank.

Comprender mejor tus intereses y necesidades, y mejorar los servicios ofrecidos por
Transbank.

Sintetizar y obtener conocimientos a partir de un andlisis de cdmo utiliza nuestros distintos
Servicios.

Generar anadlisis, investigaciones e informes sobre el uso de nuestros servicios.

Proporcionar, gestionar y mejorar los nuestros servicios y su rendimiento, y probar y crear
nuevos productos, caracteristicas y servicios.

Cumplir con los procedimientos, las leyes y los reglamentos que rigen nuestra actividad.
Establecer, ejercer o defender los derechos de Transbank cuando sea necesario.
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Realizar y gestionar campafias de marketing y publicidad, incluyendo: Enviarte comunicaciones
con descuentos, ofertas e informacidn publicitaria que pueda ser de tu interés, asi como su
envio por cualquier via (on-line y off-line) sobre productos o servicios de Transbank. Siempre
tendrds el derecho a solicitar de forma sencilla la suspension del envio de estas
comunicaciones.

a. Medir la efectividad de nuestras campafias de marketing y publicidad.

b. Para tratar tus datos personales con este propdsito, pediremos tu consentimiento

mediante la aceptacidn de una casilla adicional.

Finalmente, en caso de necesitar tu consentimiento para tratar datos personales en funcién de
propdsitos distintos a los comunicados previamente, te informaremos oportunamente y solicitaremos
tu consentimiento con anterioridad al tratamiento respectivo.

V.

CESION O COMUNICACION DE DATOS PERSONALES

La cesidn o comunicacion de tus datos personales a terceros se limitard a lo establecido en este Aviso
de Privacidad. En este sentido, podremos ceder o comunicar tus datos personales a las siguientes
entidades ubicadas en Chile o el extranjero:

a.

b.

Proveedores que nos presten servicios, quienes trataran tus datos personales en calidad de
mandatarios y para el sélo efecto de prestarnos el servicio convenido (por ejemplo,
proveedores de servicios de servicios de tecnologia de la informacién, servicios financieros,
servicios de seguridad, analitica de datos, servicios de logistica, soporte de servicio al cliente,
evaluacién crediticia, servicios de cobranza, entre otros). En todos estos casos, los
proveedores tendran acceso a tus datos en la medida que sea estrictamente necesario para el
cumplimiento de sus funciones, los tratardn en coherencia con los propdsitos
correspondientes y estaran sujetos a deberes de confidencialidad, conservacion y seguridad
concordantes con la criticidad de los datos personales que procesen. No autorizamos a
nuestros proveedores a tratar datos personales para fines propios o distintos a los que
correspondan a la prestacién de los servicios. Asimismo, tampoco autorizamos a nuestros
proveedores a ceder o comunicar tus datos personales, a excepcién de que se trate del
cumplimiento de una obligacidn legal o el requerimiento de una autoridad competente.
Terceros que han suscrito acuerdos comerciales con Transbank, para que puedan verificar tu
identidad y la vigencia la contratacién de productos o servicios con Transbank y, de este modo,
proveer los descuentos, ofertas y/o promociones correspondientes.

Compradores interesados en todo o parte del negocio y/o activos, para permitir la negociacién
y/o implementacién de una fusién, adquisicién, venta o cualquier otra figura que permita
alcanzar este objetivo. En estos casos, el cesionario tratard los datos en calidad de responsable
independiente, en concordancia con los propdsitos de la cesidén y la normativa aplicable. Con
posterioridad a la venta o transferencia correspondiente, podrds contactarte con la entidad a
la que cedamos tus datos personales para realizar cualquier consulta respecto al tratamiento
de tus datos personales.

Cualquier tercero, en el evento que resulte necesario para el cumplimiento de normas
aplicables o requerimientos de autoridad competentes, tales como el cumplimiento de
obligaciones procesales o la respuesta a solicitudes administrativas o judiciales, entre otras.



Los datos que se cedan o comuniquen en cada caso, serdn los minimos necesarios para cumplir con
los objetivos de cada transferencia de datos personales. En cualquier caso, siempre podras
contactarnos en https://ca.deloitte-halo.com/service/website/LineaeticaTransbank para consultar
sobre las entidades a las que, en cumplimiento de este Aviso de Privacidad, hemos comunicado tus
datos personales.

VI. TUS DERECHOS COMO TITULAR DE DATOS PERSONALES

Como titular de datos personales, podras ejercer los siguientes derechos reconocidos por la normativa
aplicable:

e Acceso: podras solicitar informacién sobre tus datos personales que almacenamos y tratamos,
su procedencia, destinatarios (si hubiere) y el propdsito del almacenamiento.

e Rectificacion: podras solicitar la modificacidn de tus datos personales si éstos son erréneos,
inexactos, equivocos o incompletos.

e Bloqueo: podras solicitar la suspensién temporal de tus datos cuando los hayas proporcionado
voluntariamente.

e Supresion: podrds solicitar la eliminacidon de tus datos personales cuando se encuentren
caducos o su almacenamiento carezca de fundamento legal.

e Revocacion de consentimiento: podras revocar el consentimiento que hayas otorgado, sin
efecto retroactivo.

Para ejercer tus derechos como titular de datos personales debes enviar un correo electrdnico a link
linea ética, indicando tu solicitud. Por favor, considera que, por razones de seguridad, podremos
requerir razonablemente que verifiques tu identidad antes de responder las solicitudes que realices.

Asimismo, te hacemos presente que el tratamiento de tus datos personales es esencial para la
prestacidn de los servicios ofrecidos por Transbank y la operacién del Sitio Web.

Por lo tanto, el ejercicio de tus derechos de bloqueo, supresién y/o revocacién de consentimiento
podrian significar la imposibilidad de continuar utilizando algunas de las funcionalidades del Sitio Web
o de las plataformas contenidas en este, asi como todo o parte de los servicios ofrecidos por
Transbank.

VIL. CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Tus datos personales seran tratados durante todo el tiempo que sea necesario para cumplir con los
propdsitos indicados en este Aviso de Privacidad, salvo que alguna norma aplicable obligue a
Transbank a retenerlos por un periodo superior.

En consecuencia, el tiempo por el cual almacenaremos tus datos personales dependerd de los fines
para los cuales los hemos recolectado y tratado, o bien, segin se requiera para cumplir con la
legislacion aplicable. Luego de ello, no almacenaremos tus datos personales por un periodo superior
al plazo de prescripcion de las acciones legales que puedan derivar de su uso y, transcurridos estos
plazos, eliminaremos o anonimizaremos tus datos personales.

VIII.  USO DE COOKIES
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Al utilizar el Sitio Web podremos recabar informacidn a través de medios automatizados, tales como
cookiesy etiquetas de pixeles. Las cookies son pequefias cantidades de informacién que los servidores
de un sitio web almacenan en el navegador a través del cual lo has visitado. Algunas cookies expiran
cuando cierras el navegador, mientras que otras permanecen en el dispositivo que ha sido usado para
navegar en internet.

Puedes eliminar las cookies que hayan quedado almacenadas en tu dispositivo o deshabilitar el uso
futuro de cookies siguiendo las instrucciones que correspondan a tu navegador. Sin embargo, ten
presente que deshabilitar el uso de cookies puede limitar tu experiencia de navegacion en el Sitio Web,
asi como también restringir tu acceso a ciertos Servicios.

La informacidn que podremos reunir por este medio incluye tu direccién IP, tipo de explorador,
sistema operativo, URL de referencia, informacién sobre medidas tomadas en un sitio web, fechasy
horarios de visitas.

Conforme adoptemos otras tecnologias adicionales, podemos recabar informacidn a través de otros
métodos.

Puedes cambiar la configuracion para que se te notifique cuando se almacena o actualiza una cookie,
o bien bloquear el uso de cookies en su totalidad. Consulte la seccién "Ayuda" de su navegador para
obtener mas informacién (p. ej., Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox o Apple Safari).

También puedes administrar el uso de las tecnologias Flash, incluidas las cookies de Flash y los objetos
almacenados de forma local mediante las herramientas de gestion de Flash disponibles en el sitio web
de Adobe. Sin embargo, si bloqueas, desactivas o gestionas algunas o todas las cookies, puede que no
consigas utilizar el Sitio Web o los servicios ofrecidos por Transbank, o bien, que las prestaciones se
vean reducidas.

IX. MEDIDAS DE PROTECCION

Transbank mantiene, en conformidad con la normativa vigente, medidas de proteccién organizativas,
administrativas, técnicas y fisicas apropiadas y especialmente disefiadas para proteger tus datos
personales contra la destruccidn, pérdida, alteracion, acceso, revelacién o uso accidental, ilegal o no
autorizado.

No obstante, debido a la naturaleza de Internet, la seguridad de la transmisién de informacién nunca
puede ser garantizada en su totalidad, sin perjuicio que Transbank implementard sus mejores
esfuerzos por mantener la seguridad de tus datos personales.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en los que te otorguemos (o elijas) una contrasefia que le
permita acceder a los servicios prestados por Transbank o a alguna plataforma disponible en el Sitio
Web, serds responsable de mantener la confidencialidad de dicha contrasefia y no compartirla con
terceros.

X. SITIOS DE TERCEROS

El Sitio Web contener enlaces que te redireccionan a sitios web, aplicaciones o plataformas que son
de titularidad y/o administradas por terceros distintos de Transbank. En estos casos, Transbank no sera
responsable por el tratamiento de datos personales que efectien tales terceros y es de tu exclusiva



responsabilidad revisar oportuna y adecuadamente las politicas de privacidad dispuestas en cada sitio,
aplicacién o plataforma.

Adicionalmente, en la medida que estos sitios web, aplicaciones o plataformas no sean propiedad ni
estén administradas por Transbank, no seremos responsables de su contenido, vulneraciones de
seguridad ni de ningln otro aspecto relacionado con su operacién o funcionamiento.

XL MODIFICACIONES

Transbank podra modificar y/o actualizar este Aviso de Privacidad cuando lo estime pertinente. En este
sentido, solicitaremos la aceptacién expresa a la nueva versién del Aviso de Privacidad cuando sea
obligatorio en conformidad a la normativa aplicable. Si no estas de acuerdo con los cambios y no
deseas aceptar la nueva versidon del Aviso de Privacidad, deberds evitar y/o concluir el acceso y uso del
Sitio Web.

Para determinar si el Aviso de Privacidad ha cambiado desde la dltima vez que la consultd, compruebe
la "Fecha de vigencia y version" que se detalla al comienzo del documento. La ultima versién de este
Aviso de Privacidad estard permanentemente disponible en un lugar visible y de facil acceso en [-].

XIl. INFORMACION DE CONTACTO

Si desea comunicarse con nosotros o tiene alguna pregunta o queja en relacién con esta Politica de
Tratamiento de Datos puedes contactarte a [*] o en la direccidn postal Isidora Goyenechea N°3520,
Piso 2, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago de Chile.



