GUIA DE

USO
SMART POS

-PTIEMBRE 2023

U
[T1




(033 CcONOCIENDO TU EQUIPO

(05 ACTIVACION DE TU SMART POS

(09 REPOSICION DE ROLLO DE PAPEL

1

MAXIMIZANDO LA EXPERIENCIA
SIN CONTACTO

1’1 VENTA CON TARJETA DE CREDITO

VENTA CON TARJETA DE DEBITO
O PREPAGO

1

72"/ CIERRE DE VENTAS DIARIO

INDICE

37 ANULACION
35 REIMPRIMIR

38 REPORTES

4() ACTUALIZACION

L7 CONFIGURACION WIFI

45 :COMO PROCEDER ANTE FALLAS?

{nd ©® O



CONOCIENDO TU EQUIPO

Con el SMART POS de Iransbank has elegido un equipo gque combina las
caracteristicas de un dispositivo Android con una maguinita de pago todo en un
diseno elegante y compacto con un manejo Intuitivo, es la eleccion perfecta

para aceptar medios de pago.

4 transbank. © 0O



CONOCIENDO TU EQUIPO

En esta seccion conoceras tu equipo, aprenderas a activarlo por primera vez y veras
como cambiar el rollo de papel.

Resumen del equipo

Jescripcion general de las caracteristicas externas de tu Smart POS.

e Para encender tu equipo:

Presiona el boton con el simbolo O que se encuentra a un costado, hasta que
encienda la pantalla.

e Para apagar tu equipo:

Presiona el botdn con el simbolo O que se encuentra a un costado y elige la
opcion Apagar”.

Lector de banda Lector de chip Camara
. (deslizar tarjeta) (sin contacto) Frontal
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Puerto de Lector de chip Boton de
carga (insertar tarjeta) encendido /
apagado
Boton para bajar Boton para subir
volumen volumen
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ACTIVACION DE TU SMART POS

Antes de usar el equipo por primera vez, asegurate que se encuentre
completamente cargado (revisa el icono de bateria) de ser necesario conecta el

equipo a la corriente.

=N los siguientes 4 pasos, conoce el proceso desde el encendido hasta estar listo para

vender.

ENCENDIDO DEL EQUIPO

que éste se encienda.

Durante el proceso
pantalla negra con
Android. Espera has

Boton de .

0 1 Mantén presionado el boton de encendido
ubicado en el costado derecho del eguipo hasta

encendido

de encendido, el equipo mostrara durante unos segundos unz
Una barra de progreso, mientras se carga del

transbank.

‘transbank. (
f O

‘transbank.

transbank.
O

sistema operativo

'a que la barra se complete para continuar con el proceso.



ACTIVACION DE TU SMART POS

02

tr

BIENVENIDA Y CONFIGURACION DE RED

La primera vez que enciendas tu equipo Smart

20S, se Iniclara el proceso

de bienvenida que te informara sobre las principales caracteristicas de tu

equipo.

ansbank. ‘transbank.

Bienvenido a una nueva forma Recibe los medios de
de vender con Transbank pagos de tus clientes

Una nueva tecnologia a tu servicio Tarjeta de crédito, Redcompra

y Prepago

‘transbank.

Descubre aplicaciones
de valor para tu negocio

En Transbank Store encontraras

las mejores a plicaciones para
hacer crecer tu negocio

Durante la configuracion de tu equipo Smart POS, puedes

elegir en

re conectar tu equipo a una red W

IFI o0 a [a Red

movil (tarjeta SIM que viene incluida en el equipo).

Selecclor

a la opcion mas conveniente de ac

derdo al lugar

donde es
un lugar
selecclon

activacion, no cuentas cor

con poca cobertura de telefonia

aras operando el equipo, por ejemplo si vendes en

ovil, es mejor

ar una red Wik, S1 durante el
acceso a una Red WikI, puedes

agregar una red WikFi mas tarde.

proceso de

De todas formas, si la conexion WikI se perdiera, el equipo
automaticamente cambiara a la Red movil
equipo Smart POS se encuentre siempre disponible para

vender.

. para que

Se describen a continuacion ambas opciones: WIFiI y Red

movil.

{nd

‘transbank.

transbank.
O

Tu equipo cuenta con un nuevo
sistema de monitoreo

os solucionar problemas
era remota sin tener que

‘transbank.
‘ A920

\ J LV

transbank.



ACTIVACION DE TU SMART POS

OPCION WIFI

Al seleccionar la opcion Wik, el equipo mostrara todas las redes que detecta en ese

momento, si no ves ninguna red Wi
esté encendido: On”,

-1 dIsponib

~lige de la lista la red a la que deseas conectar y escribe la clave de Wi
uego presiona el botén "CONNECT". Una vez completado el proceso veras un

e confirma que el boton de WIFI a®

-1 en el equipo,

mensaje en pantalla que indica: “Prueba de conexion exitosa”

transbank.

‘ A920

transbank.

A JAZZTEL_SE1B

A TP-LINK_3FF122
A vodafoneFB79

A JAZZTEL_DdKD
A Renault14

o _AUTO_ONOWIFi

A VodafoneE9GF

A VodafoneE9GF

OPCION RED MOVIL

transbank.

transbank.

A920 A920

gweT T ty ui op
a s d f g h j k |
4 z xcvbnm®@

O

° @®

v O

Si por el contrario seleccionaste la opcion “Red movil” el eg

operador telefénico [(Entel,

informacion:

transbank.

® ..

(ransbank.

Movistar,

Claro) y en panta

‘transbank.
O

< CONEXION RED MOVIL

PRUEBA DE CONEXION
EXITOSA

‘transbank.

transbank.
O

A920

v 4 0 1230

< CONEXION WIFI

PRUEBA DE CONEXION
EXITOSA

Uipo trabajara mediant

la veras la siguient

A920

Vv 4 0

2:30



ACTIVACION DE TU SMART POS

Ingresa el codigo de activacion de 10 digitos que enviamos al correo
electronico que fue registrado al hacer la solicitud y presiona Enter
[botdon verde).

0 3 | CODIGO DE ACTIVACION Y NUEVA CLAVE

_uego, crea una Clave Supervisora (6 digitos) que te permitird anular ventas y cerrar

caja, y presiona Enter (botdn verde). Asegurate de recordarla o guardarla en un lugar
seguro. Finalmente, ingresa la Clave Supervisora nuevamente para confirmar.

transbank. transbank.
S1 no has recibido el correo, asegurate o ® .
. | D Vv 4 8 1230 Vv 4 0 1230
de revisar tu bandeja de SPAM o correo I L
no deseado en la direccion que nos
. . . . . 4 L. rea clave supervisora
indicaste al momento de solicitar tu O presiona ontor prosona ontr

equipo. Este correo se envia desde la
casilla codigo_activacion(dtransbank.cl

con el asunto "Envio Codigo de
activacion para POS Movil".

transbank.
0 ESCRITORIO DE APLICACIONES o -4
4 Tu Smart POS esta listo para vender!. Selecciona en = o . T
tu pantalla la opcion: Transbank Pagos - | T

: Transbank Pagos  Trad
: 4

-----

(" )

Cuando vuelvas a encender tu Smart POS, esta sera la primera
pantalla que veras.

transbank
bl
APOYANDO NEGOCIOS

4 transbank. © 0O



REPOSICION DE ROLLO DE PAPEL

Accede a la parte trasera de tu equipo
y abre la tapa tipo pestana mediante
una leve presion hacia afuera.

Abre el compartimento del rollo.

03 Toma el papel dejando una cola de
papel hacia afuera.

Inserta el rollo en el equipo, Yy
asegurate que la cola del rollo de
papel sobresalga unos centimetros
del equipo.

04

Cierra la tapa del equipo hasta
0 5 escuchar un clic que confirma que el

cierre fue correcto.

4 transbank. © 0O



MAXIMIZANDO LA EXPERIENCIA
SIN CONTACTO

os pagos sin contacto son rapidos, facilesy, lo mas importante, sequros.

Incentiva los pagos Sin Contacto ensenandole a tus clientes como pagar. Tus
clientes pueden realizar sus pagos acercando su tarjeta al smart POS o, s
cuentan con billeteras digitales compatibles con Transbank, también tienen la

opcion de usar su teléfono o reloj inteligente para realizar pagos de manera
rapida y segura.

4 transbank. © 0O



VENTA CON TARJETA DE
CREDITO

Cuando un cliente desea pagar con tarjeta de credito, simplemente debes
seleccionar en la maquinita la opcion que representa a las tarjetas de credito.
Una vez ingresado el monto de la venta, el Smart POS presentara las opciones
de cuotas disponibles, siempre dependiendo de los productos gue tenga
contratado el comercio y de las promociones existentes.

Por defecto el equipo ofrece la opcion de 3 CUOTAS y 6 CUOTAS, de todas
formas sl necesitas otra cantidad de cuotas también podras ingresarlo en la
magquinita.

Considera que si la la venta se realizo en la modalidad Sin Contacto y el monto
de ésta es iqual o inferior a $20.000, no se mostrara la opcion para Cuotas.

“ara montos menores o Iguales a $20.000, mediante el pago sin contacto, la
maguinita no solicita el ingreso de la clave PinPass.

( )

El comprobante de venta del comercio se encuentra en linea a traves del
portal Transbank en la seccion Mis Ventas: https://privado.transbank.cl/y en
la App lransbank.

4 transbank. © 0O


https://privado.transbank.cl/

VENTA CON TARJETA DE CREDITO

; Como hacer una venta con tarjeta de crédito sin cuotas?

En 9 pasos conoce como realizar una venta con tarjeta de credito, sin cuotas.

transbank.
O A920
V.4dNl1230
Paso 1 |
Para comenzar una transbank
venta con tarjeta de

credito, selecciona . 2.
VISA-MC AMEX-
DINER (opcion 1), JVsatc | REDCOMPRA

COMERCIO TECNICO

transbank.
®
PaSO 3 £ OPERE TARJETA .
Cliente opera $5.200
tarjeta. .

S1tu comercio no
tiene contratado
propina o boleta el
equipo solicitara
directamente que se
opere la tarjeta de lo
contrario solicitara
oreviamente el

ngreso de dicha

informacion.

(N3
D

‘transbank.
‘ A920

Y 4 B 1230

Pa SO 2 ‘transbank.

ngresa el valor de
la venta y presiona
el boton verde. Ingresa monto

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 0 1230

PaSO 4 < VENTA CREDITO

-spera unos
segundos mientras
se envia la solicitud.

ENVIANDO SOLICITUD...

4 transbank. O O



VENTA CON TARJETA DE CREDITO

; Como hacer una venta con tarjeta de crédito sin cuotas?

transbank. transbank.
‘ A920 ‘ A920
PaSO 5 ¢  VENTA CREDIT:)‘ - PaSO 6 ¢  VENTA CREDIT:)‘ -

Para montos SIse presiona Sl en
mayores a $20.000 el paso anteriory
el equipo consultara PR todo el proceso es

: _ cDesea imprimir

s| se desea utilizar comprobante de venta? exitoso veras el

cuotas en la venta. mensaje
Sl el monto es APROBADQO. Q
menor a $20.000

realizara la venta sin APROBADO

cuotas y consultara
si desea Imprimir
comprobante de

venta.
transbank. transbank.
O A920 O A920
PaSO 7 ¢  VENTA CREDITO : PaSO 8 ¢  VENTA CREDITO :
-spera unos Presiona el boton
segundos mientras verde para
se imprime el CONTINUAR.

comprobante de
venta del cliente.

APROBADO

CONTINUAR

IMPRIMIENDO...

4 transbank. © 0O



VENTA CON TARJETA DE CREDITO

; Como hacer una venta con tarjeta de crédito sin cuotas?

‘transbank.
‘ A920

VY 4 B 1230

PaSO 9 4 VENTA CREDITO

Listo! Espera unos
segundos mientras
se Imprime el
comprobante del
comercio.

IMPRIMIENDO...

4t transbank. O O



VENTA CON TARJETA DE CREDITO

; COmo hacer una venta con tarjeta de créedito con cuotas?

En 15 pasos conoce como realizar una venta con tarjeta

transbank.
O A920
V411230
Paso 1 | Paso 2
“ara comenzar una 'transbanbg. ngresa el valor de
venta con tarjeta de la venta y presiona
credito, selecciona . 2. el boton verde.
VISA-MC AMEX-
DINER (opcion 1). avbcomer | FEPOOMPRA
transbank.
O A920
PaSO 3 ¢  OPERE TARJETA PaSO 4

-Spera unos
segundos mie
se envia la sol

Cliente opera
tarjeta.
S1tu comercio no
tiene contratado
propina o boleta el
equipo solicitara
directamente que se
opere la tarjeta de lo
contrario solicitara
oreviamente el
iIngreso de dicha

informacion.

$40.000

(N3
X

de crédito, con cuotas.

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 B8 1230

‘transbank.

Ingresa monto

‘transbank.
’ A920

Vv 4 0 1230

< VENTA CREDITO

Ntras

cltud.

ENVIANDO SOLICITUD...

Q transbank.



VENTA CON TARJETA DE CREDITO

; COmo hacer una venta con tarjeta de créedito con cuotas?

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 B 1230

VENTA CREDITO

Paso 5 ¢

“ara montos
mayores a $20.000
el equipo consultara
sl se desea utilizar
cuotas en la venta.
Selecciona la opcion

¢Desea cuotas?

SIN CUOTAS 3 CUOTAS

indicada por el
cliente. 6 CUOTAS 01RO
‘transbank.
O A920
V4l 1230
VENTA CREDITO

Paso 7 X

Revisa los datos en
nantalla, si estan

correctos presiona
CONFIRMAR de lo Monto 540.000

contrario preSiOra Cuotas 2 x $20.000
CANCELAR VENTA.

CONFIRME MONTO

TOTAL:

$ 40.000

CONFIRMAR

CANCELAR VENTA

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 B 1230

VENTA CREDITO

Paso 6 ¢

-N caso de
seleccionar la
opcion "OTRO” en el
paso anterior digita
el nUmero de cuotas
en el equipoy

Ingresa numero de cuotas

presiona el boton
verde.
transbank.
® A920
V 4 B 1230

PaSO 8 {  VENTACREDITO
Sien el paso
anterior presionaste
CONFIRMAR se Ingresa clave
solicitara el ingreso Kk
de la clave, entrega

el equipo al cliente
para que visualice el
total e Ingrese la
clave de su tarjeta
de credito y luego el
boton verde.

Q transbank.



VENTA CON TARJETA DE CREDITO

; COmo hacer una venta con tarjeta de créedito con cuotas?

‘transbank.
‘ A920

VY 4 B 1230

VENTA CREDITO

Paso 9 ¢

-Sspera unos
segundos mientras
se envia la solicitud.

ENVIANDO SOLICITUD...

‘transbank.
‘ A920

VY 4 B 1230

VENTA CREDITO

Paso 11 ¢

Contirma mediante
el boton Sl en caso
que el cliente desee
recibir la copila de su
comprobante de
venta. De todas
formas siempre se
imprimira la copia
comerclo.

¢cDesea imprimir
comprobante de venta?

‘transbank.
‘ A920

VY 4 B 1230

VENTA CREDITO

Paso 10 ¢

—Spera unos
segundos mientras
se procesa la
transaccion.

PROCESANDO...

‘transbank.
O A920

Y 4 B 1230

VENTA CREDITO

Paso 12 ¢

Sitodo el proceso es
exitoso veras el

mensaje
APROBADO.

APROBADO

Q transbank.



VENTA CON TARJETA DE CREDITO

; COmo hacer una venta con tarjeta de créedito con cuotas?

transbank. transbank.
O A920 O A920
PaSO 1 3 ¢  VENTA CREDITO : PaSO 14 ¢  VENTA CREDITO :
—Spera unos Presiona el boton
segundos mientras verde para
se Imprime el CONTINUAR.
comprobante de
venta del cliente. Q
° 90
APROBADO
transbank.
O A920
PaSO 1 5 ¢  VENTA CREDITO :
Listo! Espera unos
segundos mientras
se Imprime el
comprobante del
comerclo.
90
4 transbank. O 0O



VENTA CON TARJETA DE DEBITO
0 PREPAGO

Cuando un cliente quiera pagar con Redcompra, Prepago o Tarjetas de Deébito
nacionales (Débito MasterCard Débito Visal e internacionales (Maestro.
~lectron), simplemente selecciona la opcion "Redcompra” en la maquinita. Si
tu comercio tiene activadas las opciones Propina, Empleado y/o Boleta, se
mostraran en pantalla.

A\ Atencion:

Si tu comercio no tiene habilitadas las funciones Propina, Empleado y/o Boleta,
estas no se veran en pantalla ni tampoco se Iincluiran en el comprobante de

venta.

( )

El comprobante de venta del comercio se encuentra en linea a traves del
portal Transbank en la seccion Mis Ventas: https://privado.transbank.cly en

la App lransbank.

4 transbank. © 0O


https://privado.transbank.cl

VENTA CON TARJETA DE DEBITO O PREPAGO

; Como hacer una venta? (sin propina ni vuelto)

En 11 pasos conoce como realizar una venta con tarjeta de debito o prepago.

transbank. transbank.
O A920 O A920
V4011230 Vv 4 0 1230
Paso 1 | Paso 2 transbank.
Para comenzar una transbank Ingresa el valo
venta con tarjeta de venta y presion
débito o prepago, . 2. botdn verde. Ingresa monto
selecciona
? E DCO M ) ?A A’\\/‘I:Es;(li«l-)l\I/INCER REDCOMPRA
opcion 2).
transbank. transbank.
O A920 O A920
Paso 3 ¢ OPERETARUETA Paso 4 P E—

Cliente opera tarjeta.
SItu comercio no
tiene contratado
oropina, vuelto o
poleta el equipo
solicitara m
directamente que se

opere la tarjeta de o
contrario solicitara
previamente el
iIngreso de dicha

informacion.

-spera unos
segundos mientras
se envia y procesa la
solicitud.

$5.200

ENVIANDO SOLICITUD...

4 transbank. O O



VENTA CON TARJETA DE DEBITO O PREPAGO

; Como hacer una venta? (sin propina ni vuelto)

Paso 5

cliente para

-ntrega el equipo al

que

visualice el total e

iIngrese la ¢

0 prepagoy
presiona el
verde.

Paso 7

Confirma m

recibir la co

ave de

su tarjeta de débito

luego
boton

edlante

el boton Sl en caso
que el cliente desee

pla de su

comprobante de

venta. De to

comerclo.

das

formas siempre se
imprimira la copia

‘transbank.
‘ A920

v 4 B 1230

< VENTA DEBITO

Ingresa clave

**k%k%

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 8 1230

4 ‘transbank.

cDesea imprimir
comprobante de venta?

‘transbank.
‘ A920

VY 4 B 1230

PaSO 6 < VENTA DEBITO

—Sspera unos
segundos mientras
se procesa la
transaccion.

PROCESANDO...

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 B 1230

Paso 8 U

Sitodo el proceso es
exitoso veras el

mensaje
APROBADO.

APROBADO

transbank. © 0O



VENTA CON TARJETA DE DEBITO O PREPAGO

; Como hacer una venta? (sin propina ni vuelto)

transbank. transbank.
O A920 O A920
P&SO 9 ¢  VENTADEBITO : PaSO 10 ¢  VENTADEBITO :
Listo! Espera unos Presiona el boton
segundos mientras verde para
se Imprime el CONTINUAR.
comprobante de
venta del cliente. Q
90
APROBADO
transbank.
O A920
PaSO 1 1 ¢ VENTA DEBITO :
Listo! Espera unos
segundos mientras
se imprime el
comprobante del
comercio.
90
4t transbank. O 0O



VENTA CON TARJETA DE DEBITO O PREPAGO

; Como hacer una venta? (con propina, boleta]

En 15 pasos conoce como realizar una venta con tarjeta de debito o prepago.

transbank. transbank.
O A920 O A920
V401230 V 4 B 1230
Paso 1 | Paso 2 transbank.
“ara comenzar una 'transbanbg. Ingresa el valo
venta con tarjeta de venta y presion
débito o prepago, . 2. boton verde. Ingresa monto
selecclona
R DCO MPRA R “\;:ESXA_\[-)I\IANCER REDCOMPRA
opcion 2).

COMERCIO TECNICO

transbank. transbank.
O A920 O A920
PaSO 3 ¢ INGRESE PROPINA ‘ PaSO 4 ¢ INGRESE PROPINA :
SItu comercio tiene ore Si seleccionaste 3
contratado propina, 5 000 opciéon OTRO
el equipo solicitard 2 MONTO" digita el N

que selecclones el
monto de propina a
entregar (este paso
solo es visible si se
tiene contratado
oropinal.

monto de la propina.

4 transbank. © 0O



VENTA CON TARJETA DE DEBITO O PREPAGO

; Como hacer una venta? (con propina, boleta]

transbank. transbank.
PHSO 5 ¢ INGRESE EMPLEADO PaSO 6 ¢  INGRESE BOLETA
Ingresa el numero Emleado Ingresa el numero -
de empleado para i de boleta.
noder asociar la 001 SItu Smart POS no 212
oropina. tiene habilitado el Empleado:
Monto servicio de boleta, Monto:.
e ésta no se A
desplegara er
pantalla y tampoco
se Incluira en el
comprobante de
venta.
transbank. transbank.
O A920 O A920
PaSO 7 ¢  OPERE TARJETA : PaSO 8 ¢  VENTADEBITO :
Ofrece el equipo al —spera unos

cliente para que

segundos mientras
opere la tarjeta. |

se envia la solicitud.

$5.200

(N3
D

ENVIANDO SOLICITUD...

CANCELAR VENTA

4 transbank. © 0O



VENTA CON TARJETA DE DEBITO O PREPAGO

; Como hacer una venta? (con propina, boleta]

transbank. transbank.
O A920 O A920
PHSO 9 ¢  VENTADEBITO : PaSO 10 ¢  VENTADEBITO .
-ntrega el equipo al —Spera unos
cliente para que segundos mientras
visualice el total e Ingresa clave se envia la solicitud.
iIngrese la clave de LEnn
su tarjeta de debito.
N X
transbank. transbank.
O A920 O A920
PaSO 1 1 <  VENTA DEBITO PaSO 12 ¢  VENTADEBITO '

Contirma mediante
el boton Sl en caso

que el cliente desee T mensaje
recibir la copla de su comprobante de venta? APROBADO.
comprobante de
venta. De todas
formas siempre se
imprimira la copia
comerclo.

Sitodo el proceso es
exitoso veras el

APROBADO

4 transbank. © 0O



Listo

Segunaos Ir

se |'m
comp
venta

I Espe

Paso 13

d UNOS

orime

ropant

ientras
el
e de

del cliente.

Paso 15

Listo

Segunaos m

se |'m
comp

| Espe

d UNOS

orime
robant

comerclo.

lentras

el
e del

<

<

transbank.

v 4 B 1230

VENTA DEBITO

IMPRIMIENDO...

A920

verde para
CONTINUA

transbank.
O

A920

VY 4 B 1230

VENTA DEBITO

IMPRIMIENDO...

Paso 14

Presiona el boton

.

VENTA CON TARJETA DE DEBITO O PREPAGO

; Como hacer una venta? (con propina, boleta]

<

‘transbank.
‘ A920

v 4 B 1230

VENTA DEBITO

APROBADO

CONTINUAR

‘transbank.



CIERRE DE VENTAS DIARIO

—ste proceso es conocido tambien como Cierre de Terminal y corresponde al
clerre de las ventas realizadas en el Smart POS. Se recomienda realizar esta
operacion al menos una vez a la semana, para mantener ordenados tus
estados financieros y tambien limpiar la memoria del terminal para que tu
equipo funcione correctamente, ya que el clerre sirve para borrar la memoria
de las transacciones y hacer espaclo en la maquinita para seguir vendiendo.

A\ Atencion:

Considera gue después de realizar el cierre ya no podras anular las ventas
anteriores con tarjetas de crédito en el equipo pero estas siempre podran ser
anuladas en nuestro Portal de clientes.

4 transbank. © 0O



CIERRE DE VENTAS DIARIO

En 9 pasos conoce como realizar un cierre de ventas diario.

transbank. transbank.
O A920 O A920
V401230 Vv 4 01230
Paso 1 | Paso 2 COMERCIO
-n el Menu Principal transbank Ingresa tu clave
selecciona supervisoray
COMERCIO [opcion - 2. presiona el boton Clave supervisora
3). verde.

VISA-MC REDCOMPRA
AMEX-DINER

COMERCIO TECNICO

transbank. transbank.
O A920 O A920
PaSO 3 ¢ MENU COMERCIO : PaSO CIERRE
Selecciona la opcion Confirma mediante
CIERRE. b N el boton Sl en caso
Cierre Anulacién que desees recibir el esen o

comprobante con el detalle de ventas?

= (S detalle de ventas
| IMmpreso.
Reimprimir Reportes
~ 1
Actualizar Configurar APN

L
B

4t transbank. O O



CIERRE DE VENTAS DIARIO

transbank. transbank.
O A920 O A920
Paso 5 CIERRE Paso 6 e
-spera la respuesta Presiona el boton
de Transbank. verde para OMERD DE VENTAS
CONFIRMAR la

informacion y 023

comenzar el Cierre
N X de ventas diario.

MONTO TOTAL:

$80.593

IMPRIMIENDO...

CONFIRMAR

‘transbank.
‘ A920

‘transbank.
‘ A920

Paso 8 —

Sitodo el proceso es
exitoso veras el

mensaje
APROBADO.

Paso 7 —

—spera unos
segundos mientras
se envia la solicitud.

APROBADO

ENVIANDO SOLICITUD...
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CIERRE DE VENTAS DIARIO

Paso 9

—Spera unos
segundos mientras
se Imprime el
comprobante con
las ventas totales
del clerre.

transbank.

CIERRE

IMPRIMIENDO...

A920

‘transbank.



ANULACION

Corresponde a la anulacion de cualquier venta realizada con Tarjeta de Crédito.

A\ Atencion:

No es posible anular:

e Una transaccion realizada con Redcompra, Prepago o Tarjeta de Débito
nacional e internacional.

® Una venta, después de haber realizado un "Cierre de ventas diario”, en cuyo
caso debes hacerlo a través del portal privado de Transbank: https://
privado.transbank.cl
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ANULACION

En 12 pasos conoce como realizar una anulacion.

transbank. transbank.
O A920 O A920
V401230 Vv 4 01230
Paso 1 | Paso 2 COMERCIO
-n el Menu Principal transbank Ingresa tu clave
selecciona supervisoray
COMERCIO [opciodn - 2. presiona el boton Clave supervisora
3] verde. ceccee
transbank. transbank.
O A920 O A920
Paso 3 ¢ MENUCOMERCIO Paso 4 ANULACION :

Selecciona la opcion Ingresa el
Al\ULAClON Q ® N \A:?Q D_ Ingrese numero de
Cierre Anulacién O DEQAC'ON” que Se operacion
desea anular, este
se encuentra en el
= ¢, A
| Comprobante de
Reimprimir Reportes o
venta original.
-n este ejemplo el
S 0l numero es 12.
Actualizar Configurar APN

4t transbank. O O



ANULACION

Paso 5

Si la venta se realizo
en este equipo, la
nantalla mostrara:
marca de tarjeta,
fecha y monto.
Revisa los datos en
nantalla, si los datos
corresponden a la
venta que deseas
anular presiona Sl
de lo contrario
presiona NO.

Paso 7

—spera unos
segundos mientras
se envia la solicitud.

‘transbank.
‘ A920

V4Rl 12:30
ANULACION

MASTERCARD
FECHA 22/08/2022
MONTO: $ 5.000

transbank.

‘ A920

Vv 4 B 1230

ANULACION

ENVIANDO SOLICITUD...

Paso 6

Cliente opera

tarjeta. kEsta tarjeta
debe ser la misma
con gue se realizo la

compra.

Paso 8

Confirma mediante
el boton S| en caso
que desees recibir el

comprobante de
anulacion iImpreso
para el cliente.

<

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 B 1230

OPERE TARJETA

$5.000

(N3
X

CANCELAR ANULACION

transbank.
‘ A920

Vv 4 B 1230

‘transbank.

cDesea imprimir
comprobante de anulacion?

‘transbank.



ANULACION

Paso 9

Sitodo el proceso es
exitoso veras el

mensaje
APROBADO.

Paso 11

Presiona el boton
verde para
CONTINUAR con la
impresion del
comprobante de
anulacion para el
comercilo.

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 B 1230

ANULACION

APROBADO

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 0 1230

ANULACION

APROBADO

CONTINUAR

Paso 10

SPpera unos

segundos mientras
se Imprime el
comprobante de

d
C

nulacion para el

S
S

lente.

Paso 12

spera unos
egundos mientras
e Imprime tu

comprobante de

d

nulaciony jlisto!.

transbank.

‘ A920

Vv 4 B 1230

ANULACION

IMPRIMIENDO...

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 0 1230

ANULACION

IMPRIMIENDO...

‘transbank.



REIMPRIMIR

Corresponde a la impresion de un duplicado de comprobante de venta o
anulacion realizado en el Smart POS posterior al ultimo cierre de ventas diario.

A\ Atencion:

Si una venta es anulada, no es posible reimprimirla, ya que el NUMERO DE

O

=

RACION se encuentra asociado a la anulacién y no a la venta.

‘transbank.



REIMPRIMIR

En 8 pasos conoce como reimprimir un comprobante.

transbank.
O A920
V401230
Paso 1 |
-n el Menu Principal transbank
selecclona
COMERCIO [opcidn . 2.
3).
transbank.
O A920
PaSO 3 ¢ MENU COMERCIO :
Selecciona la opcion
REIMPRIMIR. 5

Cierre Anulacion

=

Reimprimir

Reportes

S |
R/ 1
Act Configurar APN

Paso 2

Ingresa tu clave
supervisoray
presiona el boton
verde.

Paso 4

SI deseas reimprimir

el comprobante de

la ultima venta
selecciona ULTIMO

RECIBO.

Para reimprimir un
comprobante de
venta o anulacion e

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 B 1230

COMERCIO

Clave supervisora

particular seleccior

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 0 1230

REIMPRIMIR

Ultimo recibo Cualquier recibo

valizar la opcion
CUALQUIER
4 transbank. O O



REIMPRIMIR

transbank. transbank.
O A920 O A920
PHSO 5 REH\APRH\/HR"m30 PaSO 6 REIMPRIMIR' “mO

Si se selecciond
CUALQUIER RECIBO
ingresa el Numero de
operacion de la

—Spera unos
segundos mientras
se Imprime el
comprobante para el

transaccion. El INGRESE NUMERO DE cliente.
Numero de operacion OPERACION: ‘N X
se encuentra en el 164980

IMPRIMIENDO...
comprobante de

venta o de anulacion
original.

CONTINUAR

transbank. transbank.
O A920 O A920
PaSO 7 REIMPRIMIR' = PaSO 8 REIMPRIMIR' “m
2resiona —spera unos
CONTINUAR si segundos mientras

deseas imprimir la
copla para comerclo.

se imprime el
comprobante para
comercio.

IMPRIMIENDO...

Para imprimir copia
comercio

CONTINUAR

4 transbank. © 0O



REPORTES

Tu Smart POS puede entregar variada informacion desde la modalidad de
Reportes:

e Total de Ventas: Muestra en pantalla el numero de ventas realizadas y el
monto asoclado.

® Revisar Ventas: Muestra en pantalla informacion de cada transaccion de
venta o anulacion realizada. Permite imprimir solo 1 duplicado y se pueden
imprimir hasta 3 consultas entre cierres.

® Empleado: Imprime comprobante con el detalle de cada venta, separada por
Codigo de Empleado, si es que se encuentra habilitado.

e Parametros Terminal: Muestra en pantalla el detalle de los parametros
definidos en el Smart POS, asi como el listado de marcas de tarjetas
habilitadas para operar.

e Datos SIM Card: Muestra en pantalla el detalle de la Compania (Claro,
Movistar, Entel) que utiliza el Smart POS, asi como la calidad de la senal, la
SIM ID y el porcentaje de bateria entre otra informacién (sélo para equipos
moviles).
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REPORTES

En solo 4 pasos conoce como acceder a los Reportes de tu Smart POS.

transbank. transbank.
O A920 O A920
V401230 Vv 4 01230
Paso 1 | Paso 2 COMERCIO
-n el Menu Principal transbank Ingresa tu clave
selecciona supervisoray
COMERCIO [opciodn - 2. presiona el boton Clave supervisora
3] verde. ceccee
transbank. transbank.
O A920 O A920
PaSO 3 ¢ MENU COMERCIO PaSO 4 < REPORTES

Selecciona la opcion Selecciona el tipo de
REPORTES. = N, reporte que deseas 9 Q
clerre Anulacion g enerar. Total ventas Revisar ventas

o
~

Empleados

= C
Reimprimir Reportes
% |
R/ !
Actualizar Configurar APN
-

~~
>

4t transbank. O O



ACTUALIZACION

Tu Smart POS ofrece la posibilidad de actualizar o modificar algunas de sus
caracteristicas o parametros:

e Carga Llaves: necesario para sincronizar el Smart POS con Transbank.

e Actualizar: para actualizar a la ultima version de software de tu Smart POS,
debes realizar un Cierre de ventas diario” previamente. Espera que finalice
la actualizacion. Al finalizar la actualizacion se vera en pantalla el mensaje:

“Descarga Exitosa” o “Descarga Fallida” seqln corresponda.

e Clave Supervisor: para cambiar la Clave Supervisora ingresa la clave actual,
luego nueva clave y reingresa para confirmar. Si olvidaste la Clave

supervisora puedes recuperarla llamando a Servicio al cliente al 600 633
6380 desde teléfonos fijos, o0 al (+562) 266 127 00 desde celulares.

4 transbank. © 0O



ACTUALIZACION

En solo 4 pasos conoce como realizar una Actualizacion en tu Smart POS.

transbank. transbank.
O A920 O A920
V401230 Vv 4 01230
Paso 1 | Paso 2 COMERCIO
-n el Menu Principal transbank Ingresa tu clave
selecciona supervisoray
COMERCIO [opcion - 2. presiona el boton Clave supervisora
3). verde.
transbank. transbank.
O A920 O A920
PaSO 3 < MENU COMERCIO Paso 4 < ACTUALIZACION -
Selecciona la opcion Selecciona la opcion
ACTUALIZAR. ACTUALIZACION.
@ <
Carga llaves Actualizacion
O
-
4t transbank. O 0O



CONFIGURACION WIFI

Tu Smart POS permite que configures nuevas redes de internet Wik1 para que
sean detectadas por tu Smart POS y asi operes contectado a internet desde
ella.
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CONFIGURACION WIFI

En 7 pasos conoce como realizar la configuracion WiFi en tu equipo.

transbank.
O A920
V401230
Paso 1 | Paso 2
-n el Menu Principal transbank Ingresa tu clave
selecclona supervisoray
COMERCIO [opciodn - 2. presiona el boton
3). verde.
transbank.
O A920
PaSO 3 ¢ MENU COMERCIO PaSO 4

Selecciona la opcion

| lama a servicio al

CON

-|GU

RA

R Wi

clie
638

nte al 600 638

J desde

o

telefonos fijos, o al

+962 2661 2700

desde celularesy
solicita la clave de

= C
Reimprimir Reportes
acceso Wik,
= | Presiona el boton
Actualizar Configurar APN Ve r‘de p ara
CONTINUAR.

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 B 1230

COMERCIO

Clave supervisora

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 0 1230

< CLAVE ACCESO WIFI

LLAME A SERVICIO
AL CLIENTE

y solicite clave

CONTINUAR

ﬁ} transbank.



CONFIGURACION WIFI

Paso 5

Ingresa el Rut de tu
cComercio y presion

el boton verde.

Paso 7

Listo! ya puedes
acceder a las redes

de W

transbank.

Paso 6

Ingresa la clave de
Wik1 entregada por

Ingrese Rut Servicio al cliente.
XX XXX XXX-X

< CLAVE ACCESO WIFI

transbank.

A JAZZTEL_SE1B

A TP-LINK_3FF122
A vodafoneFB79

A JAZZTEL_DdKD
A Renault14

n _AUTO_ONOWIFi
s  Onocasa

A VodafoneE9GF

A VodafoneE9GF

‘transbank.
‘ A920

Vv 4 B 1230

< CLAVE ACCESO WIFI

Ingrese clave

‘transbank.



:COMO PROCEDER ANTE FALLAS?

Revisa como actuar en cada una de las siguientes situaciones:

01

S| VES EN PANTALLA: COMUNICACION/ CONEXION
FALLO

e Apagay enciende el equipo

e Realiza una carga de llaves: ingresa en tu equipo a la opcion
COMERCIO y luego a la opcion Actualizacion de carga de llaves

NO SE IMPRIME COMPROBANTE DE VENTA
(VOUCHER)

e Apagay enciende el equipo

02

e \Verifica el estado de carga de la bateria (revisa el icono de
bateria) y conecta el equipo a la corriente si la carga es menor

a 39%

EQUIPO SE APAGA CUANDO ES UTILIZADO

Verifica el estado de carga de la bateria (revisa el icono de
bateria) y conecta el equipo a la corriente si la carga es menor a

397

Soporte técnico: (] (+562) 266 127 00

unes a domingo las 24 horas del dia.

opcion 2] & 600 638 6380
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