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1. Primer arranque de FactoryPOS

FactoryPOS dispone de un asistente de configuracidn que le ird guiando paso a paso, en la
configuracion de la aplicacién segun sus necesidades especificas. Todo el proceso se realiza de una
manera sencilla e intuitiva.

La aplicacion dispone en todas las pantallas de un botén de Ayuda en la parte superior, que accede al
manual online de la aplicacién, donde se explican con detalle todas las funcionalidades de cada
pantalla.

En esta Guia Rapida, se explican los procesos mds importantes Unicamente.
1.1 Primera configuracion de FactoryPOS

1. Aliniciar FactoryPOS por primera vez le saldra una pantalla de términos y condiciones. Para poder
avanzar en el siguiente paso deberd seleccionar “aceptar”.

2. Le saldrd una pantalla con dos opciones de funcionamiento y debera seleccionar “funcionamiento
independiente”.

3. Seleccione el idioma Espafiol Latinoamerica

I
@03 ®

Bienvenido ikommen

Ongi etorri Welcome  Bepyida
Bienvenue Benvingut

Benve n uto Bem-vindo

Seleccione su idioma - Select your language - Seleccioni el seu idioma
Wahlen Sie seine Sprache vor - Choisissez sa langue
Selezioni la relativa lingua - Selecione sua lingua
Seleccione o seu idioma - Haren hizkuntza aukera dezan

P

4
1

Nederlands
Espanol Latinoamericano

Por favor, seleccione la bandera correspondiente al idioma que desee.
Pulse las flechas izquierda y derecha para ver el resto de idiomas.

d O O

lo

4. Seleccione el pais Chile



oo

\/@03 ®

Regiones
Por favor, seleccione su regién.

cuando la haya seleccionado, avance en el asistente a la
siguiente pantalla.

Al seleccionar una regién, se crearan automaticamente los
impuestos correspondientes.

Regiones
Chile Alemania Andorra
) L
»
Arabia Saudita Australia Bélgica
o @,
= O,

Canada Colombia Corea del Sur

Informacién

Se han generado las tablas de impuestos, formas de
pago y divisas

ACEPTAR




5. Seleccione el tipo de negocio del comercio

(pos ® :

N

Modelos
Seleccione el modelo de negocio que mas se parezca al suyo.

En funcion del modelo que seleccione, algunas opciones del
programa podran o no estar disponibles.

Para mas informacién, pulse el botén Ayuda.

Modelos
e
1”| :
Servicio Rap. Servicioa M Moda

BJ-“

Comercio Mixto

6. Complete por favor los datos del comercio en la seccidon de Datos de Empresa y avance al siguiente
paso.

(Pos ®

W

Datos de Empresa

pulse para seleccionar una H
imagen

b de la emp (@]

Nombre fiscal de la empresa

Direccién (*)
DISTRITO (*)
Provincia (*)

Cod.Postal (*)

Teléfono (*) Fax e
d (@) O




7. Creacidn de usuarios. Se debe introducir o completar un usuario por lo menos para poder avanzar
con la configuracién.

POS ®

Usuarios
o Nombre

Tipo de Acceso

Mas opciones

Acceso tipo Usuario v
Imagen Contrasena
Pulse para

seleccionar
una imagen

° Nombre

Tipo de Acceso

Acceso tipo Usuario v

Imagen Contrasefia

Pulse para

seleccionar
una imagen

. Nombre
8. En el caso de que se haya proporcionado un archivo Excel con los datos del menu y productos del
comercio se localizara en este paso.
9. Debera aceptar la descarga del archivo Excel.
10. Se completardn las familias, productos, etc. que se hayan introducido en el archivo Excel. Deberd

seleccionar la flecha para ir avanzando.
11. Se completa la configuracién y se reinicia la aplicacion

((PoS ® :

Fin del proceso de Configuraciéon

Enhorabuena.

Ha configurado correctamente el
programay ya puede comenzar a trabajar
con él.

Q0 0600




1.2 Restauracion de la copia de seguridad maestra

Tras seleccionar el idioma, FactoryPOS determinard si hay una copia de seguridad asociada al terminal.
Durante el proceso de comprobacién se mostrara el siguiente mensaje:

Accediendo ...

( \ Obteniendo la lista de copias de
seguridad

Al finalizar la comprobacidén, se mostrard un mensaje indicando que se ha localizado una copia:



Informacion al usuario

Se ha localizado una copia de respaldo asociada a este
terminal.
¢Desea restaurarla?

ACEPTAR CANCELAR

Pulse sobre el botén aceptar para mostrar una lista con las copias de seguridad localizadas. En la
primera instalacion, se mostrara Unicamente una:

Seleccione ...

Namero de Terminal:01 -> 29 nov. 2019 09:24




Pulse sobre la copia que desea recuperar. Se le mostrara un mensaje que le solicitara la confirmacién
para la recuperacion de la copia:

2

Informacion al usuario

Desea recuperar la copia de seguridad del dia Nimero de
Terminal:01 -> 29 nov. 2019 09:24

ACEPTAR CANCELAR

Pulse sobre el botdn aceptar para comenzar el proceso de recuperacién. Durante el proceso (puede
prolongarse durante unos minutos) se le mostrara la siguiente ventana informativa:

Recuperando ...

Descargando el archivo de copia de
respaldo




Una vez finalice el proceso de recuperaciéon se mostrara la siguiente ventana. Pulse aceptar para
reiniciar el programa. Ya estd listo para comenzar a vender usando el programa.

Informacion al usuario

Copia de seguridad restaurada con éxito. El programa se
reiniciara automaticamente.

ACEPTAR




2. Procesos de ventas

Vamos a explicar brevemente los procesos de ventas y las diferentes posibilidades que ofrece FactoryPOS.
En caso de dudas, siempre pueden acceder a la AYUDA online del software en cada pantalla de la
aplicacion.

2.1 Ventas directas

El proceso de ventas normal de la aplicacién, es realizarlo sin mesas, funcidon que se usa exclusivamente en
restaurantes con servicio a mesa.

Para realizar una venta, haremos los siguientes pasos:

1. Acceder ala pantalla de ventas del siguiente modo: VENDER.

(7 FACTORY
Cpos e ®

(7 EACTORY :
Cpos e @

Ticket: 01/000023 1 ud. x 10.00
29 ago. 2019 10:20:15 p. m. 52 64 Philly Steak Sandwich

B'

SALES PRICE

Coca-Cola

Tud. x 25.00
@ Gramona Gessami Pene25°oo 1 l E

Gramona Gessami

Tud. x 6.00 6 00 Coca-Cola Penedds White 2017 Onion Rings
Onion Rings . .

Tud. x 10.00
i Philly Steak Sandwich 1 0°00

Double Chotolate
Brownie

Philty Steak

sandwich Sizzling Fajitas

oy

Caesar Chlcke'\
Salad

DEOE0 DRDED

Chaeeseburger

2. Enla pantalla se mostrardn los Articulos que hemos asignado como FAVORITOS. Si pulsamos sobre la
barra que tiene el texto FAVORITOS, mostrara la lista de FAMILIAS de la aplicacién para acceder a los
Articulos conectados a cada Familia.

3. Una vez hemos localizado el Articulo que queremos vender simplemente hemos de pulsar sobre su
botdn para venderlo. Este paso lo repetiremos para todos los Articulos que queremos incluir en la
venta.

4. Sideslizamos la pantalla a la derecha, entonces nos mostrard una visualizacion de los Articulos
vendidos en el ticket actual.

5. Al pie de la pantalla de ventas, hay una serie de botones que nos dan acceso a determinadas funciones:
EEE

Em
o =G MOSTRAR TECLADO: Use este botdn para mostrar el teclado numérico

o APARCAR TICKET: Se puede aparcar la venta actual para recuperarla mas tarde. Si esta
usando una mesa el ticket se guardara en esa mesa. Si es una venta directa se le pedird un
nombre para poder recuperar la venta facilmente.



=

o BORRAR TICKET: Use este botdn para cancelar la venta actual. Si se habian enviado
articulos a alguna impresora de preparacidn se enviara una cancelacion del pedido a esta
impresora.

k3

o 2Bl cOBRO RAPIDO: Esto se usa para finalizar la venta de una manera rapida con la forma
de cobro en efectivo.

o PANTALLA COBRO: Este botdn abre la pantalla de cobros para seleccionar la forma de
pago, aplicar descuentos, dividir la cuenta...

2.1.1 Previsualizacion y edicion de lineas del ticket

Si pulsamos sobre cualquiera de los Articulos en la previsualizacidn del ticket, entonces se mostraran
distintas acciones para interactuar o modificar ese Articulo.

(7 FACTORY .
@ POS e 0
Ticket: 01/000024
29 ago. 2019 10:25:03 p. m. 73.45
@ TERRACE
—
M 1ud. x 2.50
o Coca-Cola 2-50
B 1ud. x 25.00
Gramona Gessami Penezs '00
I 1ud. x 6.00
i onion Rings 6.00

A ud. x 10,00
Philly Steak Sandwich 10'00

ERERRES

B3 &3

Durante la venta se puede seleccionar uno de los articulos vendidos y apareceran algunas
funciones:

o Se usa para incrementar las unidades vendidas del articulo seleccionado de una en
na.

C

@ Se usa para reducir las unidades vendidas del articulo seleccionado de una en una.
o @ BORRAR LINEA: Se puede eliminar la linea seleccionada con este botdn.

o APLICAR INVITACION: Se puede aplicar un descuento del 100% sobre el articulo
seleccionado.

o E CAMBIAR NOMBRE: Se usa para cambiar la descripcidn del articulo solo para este
ticket.



o E CAMBIAR PRECIO: Se puede cambiar el precio de venta del articulo seleccionado.
2.2 Ventas aparcando tickets

Una de las principales funcionalidades para Restaurantes y establecimientos similares que ofrece
FactoryPOS, es la de poder usar saldos de mesas.

Basicamente, se trata de asignar a cada mesa del Restaurante los Articulos que ha pedido en el momento
en que los ha solicitado. Esto permite que, a medida que el cliente de esa mesa pide nuevos Articulos,
estos se vayan acumulando a los anteriores y que, en el momento de solicitar la factura o boleta, todos los
Articulos ya estan introducidos y el tiempo de espera se reduce al maximo.

También existe la posibilidad de no asignar una venta a una Mesa, pero poder Aparcar esa venta para
continuarla mds tarde e incluso asignarle un nombre para identificarla mas facilmente. A este proceso le
llamamos Aparcar Tickets.

2.2.3 Procesos para Aparcar y Recuperar tickets

Cuando realizamos ventas sin asignar un Numero de Mesa, existe la posibilidad de poder asignar Articulos
a una venta y Aparcar esa venta, para posteriormente recuperarla y continuarla.
Una vez iniciada la venta, para Aparcarla, hemos de pulsar la siguiente tecla:

o APARCAR TICKET: Se puede aparcar la venta actual para recuperarla mas tarde. Si es una
venta directa se le pedird un nombre para poder recuperar la venta facilmente. Si esta usando
una mesa el ticket se guardara en esa mesa.

SELECCIONAR NOMERE

7 FACTORY .
Cpos < ®

Introduzca el nombre que desea asociar al ticket. LISTA CUADRICULA
Este nombre le resultara atil para localizarlo

mas facilmente,
Q° °
|
Huiwn Tickit

Babata

ACEPTAR CANCELAR

a s d g h

Z X VAN &

Cuando se aparca una venta directa preguntara por un nombre o descripcion. Si se deja este campo
vacio se asignara un numero de ticket.

Si se realiza una pulsacion larga sobre una mesa con el Indicador Naranja se mostrara un menu
contextual con distintas opciones, tal y como se muestra en la siguiente imagen:



R

=
- - - - D. ._:} ]
Recuperar . s

Previsualizar .;} : L;ﬂ} )
Eliminar .”:} . ".:s} :

Proforma

(@ © 0

00 ® 6 Q
&

L J

Cobro Rapido

Mover

Recuperar abrira la mesa.

o @ Previsualizar mostrara los articulos actuales de la mesa en una ventana emergente.

Eliminar cancelara todo el contenido de la mesa. Se imprimirdn los pedidos cancelados
en las impresoras de preparacion.

o .@ Proforma emitira una factura proforma de la mesa actual.

o APARCAR TICKET: Se puede aparcar la venta actual para recuperarla mas tarde. Si estd
usando una mesa el ticket se guardard en esa mesa. Si es una venta directa se le pedira un
nombre para poder recuperar la venta facilmente.

Para Recuperar un ticket aparcado, deberemos pulsar el botdn de salir de la pantalla de ventas y
entonces se mostraran los tickets aparcados (imagen de la derecha). Simplemente pulsando sobre
cualquiera de ellos, igual que con las mesas, lo recuperaremos y podremos afiadir nuevos Articulos o
cobrar.



2.3 Agregar o editar Familias y Articulos
Los articulos y familias se pueden agregar a FactoryPQOS a través de una planilla de Excel que se sube a
FactoryCloud o directamente desde la aplicacidén.

2.3.1. Agregar o editar Familias y Articulos desde la aplicacion
Los Articulos son las unidades que se utilizan para realizar las ventas. Los Articulos se agrupan en
Familias. En esta pantalla, usted podrda configurar tanto los Articulos como las Familias.

{7 FACTORY .
(‘C POS lz @ :
Articulos

Lista de Familias

Primero deberemos afiadir las Familias. Pulse el botén °para afiadir una nueva familia. Si desea
editar/borrar las familias existentes, pulse 2 veces sobre ellas.

ANADIR NUEVO REGISTRO

C milia

Datas Basicos Mds Info.

Cédiga (*) Visible (*)

:

Irmagen

Pulse para seleccionar

una imagen

Nombre (*)

ACEPTAR CANCELAR




Estos son los datos que puede introducir en las Familias:
Datos basicos:

e (Codigo: Aqui podra definir el codigo de la familia. Por defecto, el sistema genera un cédigo
secuencial, que puede ser cambiado siempre y cuando este sea Unico.
o Visible: Seleccione si quiere que esta Familia esté disponible en la pantalla de ventas.

e

e Imagen: Pulse sobre el botdn " para escoger entre varias opciones.

Colores nar Imagen ‘

" .ég |
;'.~)
ﬁ

i
I ACEPTAR CANCELAR I

Usted puede escoger una imagen del catalogo de imagenes pre-cargadas. En el caso de que haya
proporcionado sus propias imagenes de productos a TBK para que las subieran al software a través de la
nube (FactoryCloud), estas estarian disponibles en esta seccién. Estdan ordenadas por categorias de
productos.

Asignar imagen ...

) 4

Del catalogo

\

Colores

Galerfa de android

s

-

Camara de fotos

Eliminar imagen

RIS
=

=

Usted puede escoger un color que rellenard todo el botdn. El nombre aparecera centrado en el botén.
Todos los Articulos agrupados a esta Familia, al crearlos aparecerdan con este color.



Candlogo Colores

Seleccionar Imi

_ i

#FFFFEBEE #FFFFCDD2 | #FFEFSA9A

#FFEF5350 | #FFF44336

7 ®
Articulos

.ee

2
imi
SOFT DRINKS BEER
]
WINE

LIQUORS

SET MENU




Ahora ya dispone de varias Familias creadas.

(7 FACTORY . (ZFACTORY .
(@ i @ : (Y B O :
Articulos Articulos

. °

Lista de Familias
: - VISTA REJILLA

Lista de Articulos

Si usted selecciona una Familia y desliza el dedo sobre la pantalla hacia la izquierda, para acceder a la
segunda pestafia de gestion de articulos, podra afiadir articulos a la familia seleccionada haciendo uso del

boton o

Ahora podemos introducir los datos basicos del articulo

o ANADIR NUEVO REGISTRO
Crear nuevo Articulo
isicos Dy Tarifas Stecks sinnes
‘ codigo (4
131
ESTADO (%) Visible (*)

Favaorita

Imagen

Pulse para seleccionar

una i

Nombre (*)

I ACEPTAR CANCELAR I

Aqgui usted podra entrar los valores para el articulo:

e (Cddigo: Este codigo se genera automaticamente y de modo secuencial, puede ser cambiado
siempre y cuando este sea Unico. El Articulo también se puede vender, entrando este cddigo y
pulsando ENTER en la pantalla de ventas.

e Estado: Si un Articulo tiene el estado Inactivo no se puede vender.



o Visible: Si un Articulo es Visible aparecera en la pantalla de ventas. Si por lo contrario, un Articulo
es Oculto, no aparecera en la pantalla de ventas, pero se podra vender mediante su cddigo o
cadigo de barras.

e Favorito: Este articulo se puede incluir en la familia de Favoritos para tener un acceso mas rapido
en la venta.

e Imagen: Usted puede afiadir una imagen o color al botdn del Articulo. Pulse sobre el botén

e

i

i
-

* para escoger entre varias opciones.
e Nombre: Aqui debera entrar el nombre del articulo en el idioma por defecto y podra introducirlo

ademads en todos los idiomas que estén en la aplicacion, usando el botdn i
e Cod. Barras: Aqui puede asignar el cddigo de barras correspondiente a este Artlculo
e Familia: Aqui deberd introducir la Familia a la que esta agrupado este Articulo.
e IVA venta /IVA compra: Usted puede fijar los Impuestos tanto de Compra como de Venta que
afectan a este Articulo.
o Tipo de Articulo: Hay distintos tipos de Articulos:
o Normal: Son los Articulos que se suelen vender.
e Precio Libre: Se puede determinar si a un Articulo se le puede cambiar el precio durante la venta:
o Siempre: Siempre que venda el Articulo, debera entrar el precio.
o Nunca: Este Articulo, sélo se puede vender con su precio pre-fijado.
o Usuario: Este Articulo se vendera con el precio pre-fijado, pero si el Usuario tiene permiso
para ello, podrd cambiarlo durante la venta.
o Verificacion de edad: Cuando vaya a vender este Articulo, debera confirmar que el cliente
tiene la edad requerida para poder comprarlo.

A continuacién debemos definir las tarifas o precios de los articulos en la seccidn de Tarifas

ANADIR NUEVO REGISTRO

Crear nuevao Articulo

dsicos D Tarifas Stocks iones

Lista de Articulos ¢ Tarifas

C... Nombre Tipo Imp... Imp...

1 SALES PRICE  Venta 0.00
2 VIP PRICE Venta 0.00

100 PURCHASE  Compra 0.00

I ACEPTAR CANCELAR I

En la pestaifia de Tarifas podra ver todas las Tarifas de Compra y Venta que dispone este Articulo. Si usted
guiere cambiar cualquiera de ellos, pulse sobre la linea y cdmbielo o pulse sobre el icono del lapiz.



a’ EDITAR EL REGISTRO ACTUAL

Lista de Articulos / Tarifas
Cadigo
1
| Nombre
SALES PRICE
Tipa
1
Imparte

0.00

Impuesta

| =D €D |

Aqui puede entrar el precio nuevo para esta Tarifa. También podra asignar una Tarifa especifica para este
Articulo, que prevalecera sobre cualquier otra entrada en Tarifas o Zonas.

Usted puede aiiadir el Filtro para localizar los Articulos facilmente. Entre algunos caracteres del nombre
buscado y pulse el botén Filtro.

'L R
Usted puede cambiar el orden de las Familias usando el botdn 4 , 0 cambiar el orden de los Articulos
.

.
de la Familia actual pulsando el boton ®y seleccionando la opcion Orden.

o ORDEN

SOFT DRINKS
BEER

WINE
LIQUORS

SET MENU

STARTERS

| = €D

Usted podra mover los Articulos arriba y abajo, arrastrando el botén de la derecha del Articulo que quiera
mover.

Usted podra usar el botdn I— para crear una copia del Articulo seleccionado actualmente. Esto le
permitira crear nuevos Articulos con propiedades similares de una forma mas rdpida.



Usted puede escoger la informacidn que se duplicara del Articulo original. Entre un nombre para el nuevo
Articulo y escoja las opciones que desee.

2.3.2. Agregar o editar Familias y Articulos con planilla Excel

En el caso de que se quieran agregar varias Familias y Articulos sera mas facil hacerlo a través de la planilla
Excel que permite alterar varios productos a la vez. La planilla Excel contiene varias columnas y lineas que
deberan de ser completada con la informacidn de los articulos:

Una vez la planilla Excel estd completada, esta debe enviarse a TBK para que puedan actualizar el listado
de productos y precios en el sistema a través de FactoryCloud y de esta forma se importen todos estos
datos a la aplicacién.

En el caso de que sea la primera instalacion del software el archivo Excel se encontrard automaticamente
como uno de los pasos de configuracién. En el caso de que sea una modificacién posterior a la primera
instalacion del software, deberd ir a la seccidén de importacién de datos y seleccionar Importar desde Excel,
para iniciar la importacidn de los datos previamente subidos a FactoryCloud.

ACTORY

Importacién de Datos

Importar desde Excel  Importar Programacion

2.4 Busqueda de Articulos y Tickets anteriores

Mientras realizamos una venta, si tenemos muchos Articulos en nuestra base de datos, es posible que sea
dificil localizar alguno de ellos, para eso disponemos de la opcion de Busqueda.
También es posible que queramos buscar un Ticket, Factura o Boleta ya finalizado para reimprimirlo o
realizar una Nota de Crédito, para ello usaremos también la funcion de Busqueda.

L
Para acceder a la Pantalla de Busqueda usted puede usar la opciéon Buscar, del menu secundario :,
ubicado al final de la barra superior.

Lo primero que veremos en la pantalla, es que tenemos activo el botédn de Busqueda de Articulos e
inactivo el de Busqueda de Tickets. Pulsando uno u otro accedemos a cualquiera de los dos modos.



2.4.1 Busqueda de Articulos

e BUSQUEDAS ... e BUSQUEDAS ...

. L
Imagen

BUSC, TICKETS
FILTRAR

Cod... Nombre Familia -
o medshe swe —
120  Caffé Macchiato COFFEE ...
TARIFAS
122 Caffé Mocha COFFEE ...
121 C i COFFEE ...
appuccino EDITAR
128 PASTRIES

Chocolate iced doughnut

Filtro

Lista de Articulos
Stock

125  Croissant PASTRIES

130 EXTRA BACON SUPPLE...

ACEPTAR CANCELAR ACEPTAR CANCELAR
\ 4 N 4

Aqui se puede ver una lista con todos los articulos, ordenados por nombre. Desplazando para abajo se
puede ver la lista completa.

Si usted selecciona una linea de articulo y desliza el dedo sobre la pantalla hacia la izquierda, para
acceder a la segunda pestafia de busqueda, podra ver la imagen asociada a este articulo y las unidades
de stock actuales.

Con el botén Tarifas se pueden visualizar todos los precios de este articulo.
Con el botén Editar puede editar la informacién del articulo seleccionado.

También se puede buscar por descripcidn si se entran algunos caracteres y se pulsa el botdn Filtrar. Se
veran en la lista solo los articulos que contengan esos caracteres.

Si se pulsa el botdn Aceptar, el articulo seleccionado se transferird a la venta.

2.4.2 Busqueda de Tickets

Aqui se muestra una lista de los tickets finalizados de los ultimos 30 dias. Se puede mostrar un periodo
diferente usando el Filtro de fechas.



o L—.Q = E|' BUSQUEDAS ...
-
BUSC.
ARTICULOS

De fecha: A fecha:

<> 20jul 29 ag

Lista de Documentos o

Factura Fecha Cliente Impor... Tipo

The Deli Corner

DELTICATESSEN FOOD & DRINKS
2244 Tth Ave,
11222 Mew York
NY
PHO: 555-444-333 VAT: null
info@delycorner.com

010000001
Table: 2

29 ago. 2019 9:11 p.oom.
Employes: Admin

A 4 W 4

Si usted selecciona una linea de ticket y desliza el dedo sobre la pantalla hacia la izquierda, para acceder
a la segunda pestana de busqueda, poder ver una preimpresion.

Estas son las acciones que se pueden realizar sobre el ticket seleccionado:

o Visualizar: Se vera aparecer una ventana con los detalles del ticket. Se puede desplazar
hacia abajo para ver todas las lineas del ticket.

—1
o Imprimir: Se emitira una copia impresa del ticket.

o .Anularo Nota de Crédito: No se puede eliminar un ticket ya emitido, pero se puede crear
una Nota de Crédito y crear un ticket nuevo con todos los valores en negativo. Se preguntara
para imprimir el nuevo ticket de abono. Después de este proceso se visualizard el contenido del
ticket original en pantalla para poder editar lo que era incorrecto y volver a finalizar el

——
ticket como uno nuevo. Si desea descartar el ticket use el botdn BORRAR TICKET.

A
™
o D Cambiar: Se pueden editar las formas de pago del ticket seleccionado si el Informe de
Caja de ese dia aun no se ha cerrado. Se pueden ver las formas de pago actuales. Se pueden
cancelar las lineas de pago y entrar el nuevo tipo de pago.

2.5 Cambio de Tarifa de Precios en la Venta

En el sistema tenemos una Tarifa de Precios por defecto. También, si usamos Mesas, se puede asignar de
forma automatica una Tarifa de Precios a cada zona de Mesas. Igualmente, si usamos Clientes, podemos
asignar a cada uno de ellos la Tarifa de Precios que se desee forma automatica.
No obstante, si deseamos cambiar la Tarifa de Precios que se estd usando manualmente, también lo
podemos hacer.

L
Para acceder a la Pantalla de Tarifas usted puede usar la opcién Tarifas, del menu secundario :,
ubicado al final de la barra superior.



Entonces, se mostraran las distintas Tarifas disponibles y usted deberd escoger la que desee.
Si el ticket ya estaba iniciado cuando usted ha seleccionado la nueva Tarifa, se le pregunta si desea
actualizar los precios de los Articulos introducidos anteriormente a la nueva Tarifa.

Informacion

iDesea actualizar el precio de las lineas con
la nueva tarifa?

ACEPTAR CANCELAR




3. Procesos de cobro

La pantalla de cobro tiene el siguiente aspecto:
/77 FACTORY
(@ ®

VENTA NORMAL

M)
© ?
Aplazado Cupon Efectivo  Tarjeta Crédi... Tarjeta Débito

En la zona superior se muestra un resumen del importe a pagar, el importe pago y el importe faltante o
bien el importe a devolver:

Justo debajo, se muestra un botdn que ocupa toda la pantalla que permite seleccionar el tipo de ticket (por
defecto, las ventas son de tipo VENTA NORMAL, aunque se pueden definir nuevos tipos de venta, como

podria ser el caso de invitaciones al personal e incluso se pueden asignar series de facturacion diferentes
para cada tipo de ticket:

VENTA NORMAL

Justo debajo del botén de tipo de ticket, encontramos un panel con todas las formas de pago disponibles
en el cobro:



Efectivo  Tarjeta Crédi... Tarjeta Débito

Por defecto, las formas de pago que podemos utilizar son:

e Efectivo. Pago en metalico.
e Tarjeta de crédito. El cliente pagarad la factura utilizando una tarjeta de crédito.
e Tarjeta de débito. El cliente pagara la factura utilizando una tarjeta de débito.

Finalmente, en la parte inferior se muestra un panel deslizante que nos permite acceder a la botonera
numérica y de acciones, a la lista de pagos introducidos y a la previsualizacion del ticket:

™ Efectivo $5,000 n
EL CAFETAL
Av. Cristébal Colén 5903, Local 22
4 ERR - E . 4 ., 0 eeeae Santiago
Santiago
TEL: ----- RUT:

/0000000
--“ Atendido por:Admin

Para cambiar entre visualizaciones, deslice el dedo lateralmente encima del panel.

3.1 Botonera de cobro

Numeros Los numeros sirven para introducir importes y para introducir cédigos de vale.

La tecla Del sirve para borrar los importes y cédigos de vale introducidos.

Este botdn permite intercambiar la visualizacion de la botonera del modo numérico al
modo acciones.

Esta tecla permite dividir el importe de la factura entre varios comensales.




¢ Indique con las teclas numéricas el nimero de comensales y pulse esta tecla.
Aparecera el siguiente mensaje en la zona superior: DIVIDIR IMPORTE

o Se puede dividir el total de la venta entre el nUmero de comensales que desean
pagar la cuenta. Se puede entrar el nimero de divisiones en el teclado numéricoy
el botdn Dividir Importe. Se vera una linea mostrando el importe a pagar por cada
personay también se imprime al pie de la factura.

(7 FACTORY .
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Total a Pagar:

Total Pagado:
$127.77 $0.00

El importe a pagar por cada uno de los 5
comensales es: $25.55

NORMAL SALE

Pulse de nuevo el botdn sin haber introducido ningin nimero para desactivarlo

Proforma emitird una factura proforma de la mesa actual.

Se puede emitir una Factura Proforma con este botdn. La venta se mantiene abierta.

Este botdn inicia el proceso de cobro del ticket una vez se han introducido los medios de
pago deseados.

Este botdn muestra una ventana emergente con los clientes creados en el programa para
poder asignar uno de ellos al ticket.

Este botdn muestra una ventana emergente con los descuentos creados en el programa
para poder asignar uno de ellos al ticket.

Este botdn permite realizar una apertura del cajon portamonedas.

LTI

Este botdn permite activar / desactivar la impresién del recibo.
Si esta de color verde, la impresion esta activada.
Si se muestra de color rojo, la impresion esta desactivada.




3.2 Aplicacion de un descuento al ticket

Para aplicar un descuento al ticket, pulse el botén de la botonera.

Se le mostrara una ventana con la lista de los descuentos actualmente introducidos en el sistema:

Descuentos
Lista de Descuentos
C6... Nombre Tipo % Dto. Imp. ...

1 10% descuento Porcentaje  10.00% $0

Seleccione un descuento de la lista y pulse el botdn para asignarlo al ticket.

Si desea dejar de aplicar un descuento al ticket, pulse el botén

Si desea crear un nuevo descuento, pulse el botén °

3.3 Cobro rapido desde la pantalla de venta

Puede realizar el cobro de un ticket directamente desde la pantalla de venta en caso de pagarse
integramente en una forma de pago preestablecida.

Recuerde que en los pardmetros de la aplicacion puede definir la forma de pago que se usara en el cobro
rapido desde la pantalla de venta.

Para definir esa forma de pago, sitlese en el menu principal de la aplicacién y pulse sobre la opcién
CONFIGURAR. Una vez dentro, desplacese hasta la pestana Otros Mantenimientos y localice la opcidn
Parametros adicionales:

QO
O

Parametros adicionales

Teniendo la pestafia Ventas seleccionada, desplace la lista de parametros hacia abajo y localice la siguiente
seccion:



Seleccione el medio de
pago usado en el botén de
cobro rapido.

Pulse sobre la flecha dentro del recuadro azul y seleccione si desea utilizar como forma de pago rapida la
forma de pago Contado o la forma de pago Tarjeta de Crédito.

Una vez completado este paso, ya puede utilizar esta forma de pago desde la pantalla de venta:
(77 FACTORY .
(@) e 0

B | |
Cortado Chico
BEBIDAS CALIENTES
", r‘ - ‘
.

Ristretto Espresso Espresso Doppio  Espresso Lungo

Espresso Cortado
-

Cappuccino Espresso
Doble Vienes

T Mocaccino
- >

EIEAERERD

Cortado
Doble

Cappuccino Americano

koY
Una vez tiene el ticket listo para cobrar, pulse el botén - situado en la parte inferior. Simplemente
con una pulsacion el ticket se cobrara y se imprimird automaticamente.

3.4 Cobro en efectivo

Para realizar un cobro en efectivo de un ticket deberd utilizar la forma de pago Contado.

Si pulsa directamente la forma de pago Contado, se introducira una linea de pago por el importe pendiente
de pago. Si no ha introducido aun ninguna otra forma de pago, el importe pendiente de pago
correspondera al importe total del ticket.

Si desea especificar el importe que nos esta pagando el cliente, introduzcalo con el teclado numérico en
pantalla antes de pulsar sobre la forma de pago Contado.

Una vez haya completado estos pasos, pulse el botén para iniciar el proceso de cobro.



3.5 Cobro con tarjeta de débito y tarjeta de crédito

Para realizar un cobro con tarjeta de débito o crédito de un ticket deberd utilizar la forma de pago Tarjeta
Débito o Tarjeta Crédito.

Si pulsa directamente la forma de pago Tarjeta Débito o Tarjeta Crédito, se introducira una linea de pago
por el importe pendiente de pago. Si no ha introducido aun ninguna otra forma de pago, el importe
pendiente de pago corresponderd al importe total del ticket.

Si desea especificar el importe que nos esta pagando el cliente, introduzcalo con el teclado numérico en
pantalla antes de pulsar sobre la forma de pago Tarjeta Débito o Tarjeta Crédito.

Una vez haya completado estos pasos, pulse el botén - para iniciar el proceso de cobro.

3.6 Cobro con varias formas de pago
Puede utilizar diversas formas de pago simultdaneamente en un ticket.
Por ejemplo, el cliente puede pagar una parte del ticket en efectivo y otra parte usando una tarjeta de
crédito.
Para ello indique el importe de cada forma de pago con el teclado numérico antes de pulsar sobre la forma
de pago. Tantas veces como distintas formas de pago utilice.
Por ejemplo, si tiene un ticket de 50005 y el cliente desea pagar 1000S en efectivo y 4000S usando la
tarjeta de crédito, realice las siguientes operaciones:
e Introduzca 1000 usando el teclado numérico y, a continuacion, pulse sobre la forma de pago
Contado.
e Introduzca 4000 usando el teclado numérico y, a continuacidn, pulse sobre la forma de pago
Tarjeta crédito.
e Revise que las formas de pago se han introducido correctamente. Desplace a la derecha el panel
inferior para visualizar las formas de pago introducidas. En pantalla deberia aparecer lo siguiente:

(7 EACTORY
Cpos ®

Total a Pagar: Total Pagado:
$5,000 $5,000

El importe a pagar por cada uno de los 5 comensales
es: $1,000

VENTA NORMAL

o = D mx

“mmm

Aplazado Cupén Efectivo  Tarjeta Crédi... Tarjeta Débito

3 Efectivo $1 ,000 n
& Tarjeta Crédito $4,000 n

e Para finalizar, pulse el botén -



3.7 Propinas

Para poder utilizar la funcionalidad Propinas asegurese en primer lugar que tiene activada esta opcion en la
configuracion del programa.

Para ello, situese en el menu principal de la aplicacién y pulse sobre la opcién CONFIGURAR. Una vez
dentro, despldcese hasta la pestaiia Otros Mantenimientos y localice la opcidén Propinas:

Propinas

Pulse sobre esa opcién y compruebe que en la pantalla que se muestra, la opcién que indica Propinas
Activadas esté pintada de color verde. Si no es asi pulse sobre ella hasta que lo esté tal y como se muestra

en la siguiente imagen:

A

FACTORY .
POS @ :
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Propinas

Por favor, seleccione siva a utilizar el sistema de
propinas o recargos por servicio. Si lo va a utilizar, puede
configurarlo en mode manual o en mode automatico
introduciendo la informacion solicitada.

¢Propinas activadas?
ACTIVO

Asignacion de propinas

¢Calculo automatico?

Forma de pago

Propina

Porcentaje

Método de célculo de |a propina

¢Cuando se cobran propinas?

Cuando tiene la opcidon Propinas activada, en la pantalla de cobro aparece una nueva forma de pago tal y
como se muestra en la siguiente imagen:



~
Aplazado Cupon Efectivo Propina  Tarjeta Crédi...

X

Para introducir una propina en el cobro, simplemente introduzca en el teclado numérico el importe de la

propinay, a continuacion, pulse sobre la forma de pago Propina. Finalmente pulse sobre la forma de pago
con la que se realizard el cobro del ticket.

Seleccione la opcion FINALIZAR.

Esto le llevara a la pantalla de cobro y se mostrard, listo para cobrarse, el nuevo ticket.
Seleccione la forma de pago deseada y cobre el ticket siguiendo el procedimiento normal

(FFACTORY ,
Cpos e 0

.

Total a Pagar: Total Pagado:
$5,000 $5,000

MM Y = I
[ ] i %E;l .ll:?

vhs

Aplazado Cupén

=

Efectivo Propina  Tarjeta Crédi...

Atendido por:Admin

1 x Espresso

$2,500

1 x Cortado $2,500
Total $5,000
Base:(19.000) $4,202

IVA 19%:(19.000) $798

Propina

Una vez cobrado el ticket, aparecerd de nuevo la pantalla de cobro con el ticket original sin las lineas ya
cobradas:



f/c FACTORY
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Total a Pagar: Total Pagado:

$9,300 $9,300 -

-.:; ;i? 43‘ 3 I .II=<

. F2
Aplazado Cupén Efectivo Propina  Tarjeta Crédi...
.

Atendido por:Admin
1 x Cortado Chico $2,500
1 x Espresso Vienes $2,500
1 x Americano $1,800
1 x Cortado Doble $2,500
Total $9,300
Base:(19.000) $7,815
IVA 19%:(19.000) $1,485

Propina

En este punto puede cobrar el resto del ticket original o bien puede volver a aplicar una divisién de ticket.

3.8 Impresion de proforma

Proforma emitira una factura proforma de la mesa actual.

Se puede emitir una Factura Proforma con este botdn. La venta se mantiene abierta.

3.9 Reimpresion de un ticket

Si desea reimprimir el Ultimo ticket impreso, una vez haya regresado a la pantalla de venta desde la
pantalla de cobro, pulse encima del icono que muestra tres puntos verticales en la esquina superior
derecha del dispositivo para mostrar el menu de opciones:



(77 FACTORY
@ POS Buscar

Cliente

Tarifa

BEBIDAS ¢ .
Acciones
r | Y
7."“ r’, Idioma
- e i

Stress TEST

Ristretto Espresso

Copia de Seguridad

Espresso

Macchiato GefiEeD

Send events.log

Configuracion

Cappuccino

Doble Novedades de la version

Cappuccino

Buscar actualizaciones ...

Verean] Ocultar Noticias

Mocaccino Doble

Acercade ...

Seleccione la opcidn Acciones para mostrar un menu emergente con las diferentes acciones que puede
realizar:

(77 FACTORY .
(@5 e 0
= Abrir Cajon

™
I‘E,!l Reimprimir
: [=7] Enviar Gltimo ticket por e-mail
’«‘ %] & L’| Movimientos Parte de Caja
. I -
Ristretto | i Proforma

E Ticket Regalo

Espresso d
Macchiato 3
Inf.Usuario

Cappuccino Espresso
Doble Vienes

: Mocaccino
-

Cappuccino Americano

3 EAERERE

Seleccione la opcion Reimprimir.



4. Notas de Crédito o Abonos de Ticket

FactoryPOS dispone de un mecanismo para la creacidon de Notas de Crédito o Abonos de Tickets ya
finalizados.
Para poder realizarlos, primero hay que localizar el documento sobre el que se quiera realizar la Nota de
Crédito.

[ ]
Para acceder a la Pantalla de Busqueda usted puede usar la opcién Buscar, del menu secundario :,
ubicado al final de la barra superior.

Lo primero que veremos en la pantalla, es que tenemos activo el botén de Busqueda de Articulos e
inactivo el de Busqueda de Tickets. Pulsaremos el botdn de Busqueda de tickets y aplicaremos el filtro
de fechas adecuado para localizar el que estamos buscando.

o I-_.@l % iCg) E]' . : BUSQUEDAS ...

BUSC.
ARTiCcULOS
De fecha: A fecha:

<> | 30jul 29ag F"';RA o
Lista de Documentos

Factura Fecha Cliente Impor... Tipo

The Deli Corner
2244 Tth Ave.
11222 Mew York
NY
PHD: 555-444-333 VAT: null
info@delycorner.com

010000001
Table: 2

2% age. 2019 9:11 p. m,
Employee: Admin

| 4 W 4

Si usted selecciona una linea de ticket y desliza el dedo sobre la pantalla hacia la izquierda, para acceder
a la segunda pestana de busqueda, poder ver una preimpresion.

Pulsar el botdn .Abonar o Nota de Crédito: No se puede eliminar un ticket ya emitido, pero se
puede crear una Nota de Crédito y crear un ticket nuevo con todos los valores en negativo.

Se preguntard para imprimir el nuevo ticket de abono. Después de este proceso se visualizard
el contenido del ticket original en pantalla para poder editar lo que era incorrecto y volver a finalizar el
ticket como uno nuevo.

= =
Si desea descartar el ticket use el botdn BORRAR TICKET.



0 Lo
e
ARTICULOS |

|De'r’echa: A fecha:

<> 30jul 29ag

Lista de Dacumentos

Factura Fecha Cliente Impor... Tipo

01/0000... 25/8/19 11.... Roberto..,  -13.42 Abono

01/0000... 29/819 9:1... Roberto... 13.42 Abon...

ACEPTAR CANCELAR
4

|

Ahora se puede ver como el ticket anterior ha cambiado su estado a Abonado y el nuevo ticket

a Abono.



5. Cierres y Control de Caja

Una de las mayores preocupaciones del propietario de cualquier establecimiento, es el control de caja,
tanto del facturado como del remanente en efectivo.
FactoryPOS aporta dos formas de llevar este control. Cada establecimiento puede optar por usar una de
las dos o ambas complementariamente.
o Partes de caja. Se pueden realizar independientemente de la fecha, ya sea una vez cada varios dias
o varias veces al dia.
o Informes Xy Z. Se realizan de forma manual o automatica por jornadas de trabajo, (explicados en el
Apartado 7 de este manual).

5.1 Partes de caja

Los partes de caja nos facilitan la informacién de ventas y movimientos de caja fuera de las ventas que se
hayan realizado, como puedan ser pagos a proveedores, ingresos de deudas de clientes, retiradas para
ingresar en el banco, etc.

La informacién que se aporta se acumula desde la ultima vez que se realizd un parte de caja.

Hay empresas que lo realizan diversas veces al dia para distinguir entre turnos de empleados o sesiones de
trabajo (mafana, tarde y noche).

Los partes de caja se pueden configurar de forma que el empleado que los vaya a realizar no vea el
importe recaudado y esté obligado a contar e introducir en el sistema el monto de efectivo en caja, asi
como la suma de los cobros por otros medios, de forma que el sistema pueda registrar las posibles
diferencias o descuadres, tanto en positivo como en negativo.

Para acceder al Parte de Caja, en el Menu Principal, deberemos seleccionar CAJA.

{7 EACTORY -~ N ; Z FACTORY :
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Partes de Caja Partes de Caja
Afio: AT men r e mmemmee
2244 7th Ave.
365 2019 - m 11222 New Yark
| N
Lista de Partes PHD: 555-444-333 VAT null

info@delycornar, com
... Cad... Fecha Ape... Fecha Cierre Usr  EST...

Daily Cash M,; 01/000007

01 9 26/8/19 5:48 ... Abier... ThmmmmmeT TTTmmmmmmmmmmmmmmEEnes

Opening Date 21 may. 2019 / 7:03 p. m.

o1 8235191217, 26/8/18 5:48 .. Mary  Cerr.. CTTTTTTTTmmmmmmmm T

Closing Date 22 may. 2019 / 11:38 a. m.

o1 6 175N96:53 .. 21/5/196:26 ... |ohn  Cerr... TTTTTmTmmmmmmmmmmmmmmmmTmmm s mn Tt
Sales Receipts

o1 511/4/19 4:30 ... 17/5/19 642 .. Laura Cerr...

Efectiva 297.79

01 415/2/195:23 . 11/4/19 10:44._. Admin Cerr.. Tarjeta 122.82

Tender Total: 42061

En funcidn de los permisos que tenga el usuario que accede a esta pantalla, podra ver Unicamente el parte
de caja actual que se encuentra abierto o tendrd acceso a los partes de caja del periodo de fechas que se
seleccione.

Si seleccionamos un parte de caja y desplazamos la pantalla a la izquierda, nos mostrara el detalle de ese
parte de caja en particular.

En la parte superior tenemos los siguientes botones de accién:



o 8% Con esta opcidn se pueden afiadir movimientos de caja en el informe de Caja actual. Por
ejemplo, para entrar pagos pendientes de un cliente, el monto inicial del dia, pagos a
proveedores.: Con esta opcion se pueden afiadir movimientos de caja en el informe de Caja actual.
Por ejemplo, para entrar pagos pendientes de un cliente, el monto inicial del dia, pagos a
proveedores.

o @ Cerrar Informe de Caja: Se ejecutard el proceso para cerrar el informe de Caja actual y la
apertura del nuevo informe de Caja.

o Imprimir Informe de Caja: El informe seleccionado se imprimira. Usted podra acceder a esta
[ ]

. s , L] . ., e e
funcién pulsando el botén # y seleccionando la opcidon Imprimir.

o Enviar Informe por Email: El informe seleccionado se enviara por Email como un archivo
[ ]

PDF adjunto. Usted podra acceder a esta funcidn pulsando el botdn H y seleccionando la
opcion Email.

5.2 Proceso de cierre del parte de caja

El Informe Diario de Caja muestra el flujo de dinero que entra en el cajén portamonedas.
Principalmente se debera al resultado de las ventas hechas durante las horas de trabajo pero
también se reflejaran los pagos pendientes recibidos o las retiradas de efectivo.

El Cierre de Caja y Cierre de Turno, son dos formas de denominar al mismo proceso. Esto es asi
porque hay gente que solo lo usa una vez al final del dia, para cuadrar su caja, Cierre de Caja.
Hay gente que tiene varios turnos de cajeros y realiza este cierre después de cada turno, Cierre
de Turno. En este proceso explicaremos el paso a paso de realizar cada uno y las diferencias que
hay en cada uno.

CIERRE DE CAJA CON APP DE PAGOS DE TBK

Cuando se cierra el informe de Caja se abre automaticamente el siguiente Informe de Caja.
Todas las operaciones que se realicen desde este momento se registraran en el nuevo Informe
de Caja.
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Después de confirmar el cierre del informe no se puede deshacer. Preguntara también si desea
imprimir el informe.

CIERRE DEL INFORME DE CAJA ACTUAL CON FACTORYPOS (CIERRE DE TURNO O
CIERRE DE CAJA)

Cuando se inicia el proceso de Cierre del Informe de Caja actual, aparece esta pantalla. Aqui
tiene la opcién de declarar el dinero que hay en el cajén y realizar un Arqueo de Caja.

Android Emulator - A

\POS

Partes de Caja

De fecha: A fecha:

<> | 29jun.202  29jul. 202C m

Lista de Partes

T... Codi... Fecha Apert... FechaCierre Usr  ESTA...

a CIERRE CAJA c

< O O
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Efectivo  Pendiente  “orvicio Tarjeta Vale

L ]

Para abrir el Cajon Portamonedas usted debe pulsar el boton # y seleccionar la opcion Cajon.
Dependiendo de los permisos del empleado actual, los importes que se deben declarar pueden
estar ocultos con lo que obligatoriamente se tiene que contar el contenido del cajén.

Es posible afiadir importes diferentes en cada forma de Pago para poder sumar los totales. Por
ejemplo, para sumar las operaciones en Tarjeta de Crédito.

9

Para finalizar el proceso del cierre del informe de Caja se tiene que pulsar el boton - ola
tecla FINALIZAR.

Después de confirmar el cierre del informe no se puede deshacer. Preguntara también si desea
imprimir el informe.



Informacion al usuario

¢Desea cerrar el parte de caja?.

Esta operacion no se puede deshacer,

ACEPTAR CANCELAR

Cuando se cierra el informe de Caja se abre autométicamente el siguiente Informe de Caja.
Todas las operaciones que se realicen desde este momento se registraran en el nuevo Informe
de Caja.

5.3 Movimientos de caja

Podemos registrar en el sistema, transacciones que no son ventas pero que pueden afectar al Efectivo que
tenemos en caja, como pueden ser:

o Entrada del monto inicial de caja.

o Entrada de cobros pendientes de clientes.

o Salida paraingresos en el banco.

o Salida para pagos a proveedores, empleados ...
Todos estos movimientos, se registraran en el sistema, de modo que en el parte de caja, tengamos un
resultado final del efectivo que debemos tener, siendo éste el resultado de las ventas en efectivo, mas el
monto inicial de caja, mas los cobros pendientes de clientes realizados, menos los ingresos realizados en el
banco y menos los pagos realizados.
Para acceder a los Movimientos de Caja, podemos hacerlo de dos formas:
&4
1. En el Menu principal, entraremos en la opcién CAJA y pulsaremos el botén

pantalla.

para entrarala

L}
2. Enla pantalla de ventas, pulsaremos el botdn :, accederemos al menu ACCIONES y

Elf

seleccionaremos el botdn para entrar a la pantalla.


https://tbsfactory.gitbooks.io/factorypos/content/es/EditCash.html
https://tbsfactory.gitbooks.io/factorypos/content/es/EditCash.html
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Movimientos Parte de Caja

Lineas del Parte

.. P..Fecha .. T.. Clien... Descripcién Imp...

9268, AL In. Cambio inicial 200.00

9 26/8/1.. A.. In.. Evo G.. Pago pendie... 125.00

Aqui puede ver la lista de todos los movimientos de caja entrados. Estas lineas se afiadiran al Informe

del Parte de Caja. Puede ainadir un nuevo Movimiento de Caja con el botén °

ARNADIR NUEVO REGISTRO

Nueva Linea del Parte de Caja
Tipa (*)
Pago -
| Descripeidn (*)

Clignte

Deuda
Medic de Pago

Importe (*)
0.00

Aqui se entran los datos del nuevo movimiento de caja:
o Tipo: se tiene que seleccionar si el dinero va a entrar o salir del cajén (Pago o Ingreso).
o Descripcion: la descripcién del movimiento.

o Cliente: en el caso de seleccionar tipo Ingreso, es posible seleccionar un cliente. Se mostrara la
deuda actual del cliente.



o Medio de Pago: seleccione el medio de pago que se usara en este movimiento de caja
(normalmente Efectivo).

o Importe: entre el importe que se registrara.

Una vez entrado el movimiento de caja, el sistema nos preguntara si queremos imprimir un
comprobante de la operacion.



6. Informes Xy Z

6.1 Explicacion de los informes
Los informes X y Z corresponden a los resimenes de ventas realizadas en el establecimiento.
Estos resumenes incluyen varias secciones importantes para en analisis de las ventas:

e Rango de facturas por terminal indicando numeros de factura e importes.
e Movimientos de caja realizados
e Descuentos aplicados
e Desglose de ventas por familia
e Desglose de ventas por articulo
e Desglose de ventas por impuesto
e Ventas por tramos horarios (ventas por hora)
e \Ventas por empleado:
o Ventas realizadas
Lineas descartadas
Tickets descartados
Aperturas de cajon
Ventas por forma de pago
Rangos de facturas emitidas
Propinas
Horas trabajadas

O 0O O O O O O

El informe Z se genera diariamente y Unicamente existe uno por dia. Implica un proceso de cierre diario.
El informe X corresponde a las ventas realizadas desde el ultimo informe Z cerrado. Se puede interpretar
como un informe parcial de las ventas realizadas hasta el momento en que se realiza. Es util para obtener
informacidn de la venta en los cambios de turno.

6.2 Informe Z automatico vs. Informe Z manual

FactoryPOS permite realizar el cierre del informe Z de dos maneras: Automatica o manual.

Cuando el cierre del informe Z se configura de modo automatico, el programa realiza el cierre a la hora que
se ha establecido en la configuracion del programa. El programa comprueba el proceso de cierre cada vez
gue se regresa al menu principal. En caso de no poder realizarse el cierre a la hora establecida, el programa
realiza igualmente el cierre en cuanto le es posible respetando la hora definida por lo que cualquier factura
cobrada pasada esa hora no se incluye en el cierre.

Cuando el sistema realice el cierre del informe Z de manera automatica, le aparecera el siguiente aviso:



Informacion al usuario

1 informes Z cerrados automaticamente.
29 nov. 2019
¢Desea acceder a la pantalla de informes Z para poder
imprimirlos?

ACEPTAR CANCELAR

Para configurar el cierre en modo automatico, sitiese en el menu principal de la aplicacién y pulse sobre la
opcién CONFIGURAR. Una vez dentro, despldcese hasta la pestaia Otros Mantenimientos y localice la
opcién Parametros adicionales:

Parametros adicionales

Teniendo la pestafia Informes / Marcajes seleccionada, localice la ficha que indica si el cierre se realiza de
manera manual o automadtica y seleccione la opcién automatica.

Cuando el cierre del informe Z se configura de manera manual, se aplica igualmente el modo automatico
una vez se alcanza la hora establecida para el cierre. La diferencia es que se permite realizar el cierre
manual antes de la fecha establecida.

Importante: Si se realiza el cierre de manera manual, no se podra registrar ninguna venta hasta que la hora
del sistema sobrepase la hora de cierre establecida.

Para configurar el cierre en modo manual, situese en el menu principal de la aplicacidn y pulse sobre la
opcién CONFIGURAR. Una vez dentro, despldcese hasta la pestafia Otros Mantenimientos y localice la
opcién Parametros adicionales:

Parametros adicionales



Teniendo la pestafia Informes / Marcajes seleccionada, localice la ficha que indica si el cierre se realiza de
manera manual o automadtica y seleccione la opcién manual.
En esta misma pantalla podra indicar la hora de cierre del informe Z:

Hora de cierre del Informe
Z

IMPORTANTE: Una vez ha establecido la hora de cierre del informe Z y se ha realizado el cierre del primer
informe Z, ya no podrd cambiar esa hora.

Para realizar el cierre manual del informe Z, sitiese en el menu principal del programa y seleccione la
opcién ESTADISTICAS:

ESTADISTICAS

Listados de estadisticas

A continuacidn, seleccione la opcidn Informe Z. Se le mostrara la siguiente pantalla:

(7 FACTORY ®

.
.
.

Informe Z

| De fecha: Afecha:

<> 2nov. 20 2dic. 201

Lista de Tickets

Codi... Fecha inicial ~ Fecha final Estado Email

2 29/11/19 06:00 30/11/19 05:59 Email no Enviado

1 28/11/19 06:00 29/11/1905:59 Email no Enviado

2

Pulse sobre el botén CERRAR INFORME Z. Esto realizar el cierre del informe Z.




Tal y como se ha comentado, una vez realizado el cierre manual de informe Z, ya no podra registrar mas
ventas hasta pasada la hora establecida para el cierre. Si desea reabrir el informe Z cerrado, acceda a la
pantalla de venta. Se le mostrard el siguiente aviso:

@

Informacion al usuario

La jornada ya esté cerrada.

No podra realizar ninguna venta hasta las 06:00.
¢Desea reabrir la jornada eliminando el informe Z
cerrado?

Podra volver a cerrar el informe Z de la jornada cuando lo
desee.

ACEPTAR CANCELAR

Pulse sobre el botdn aceptar para reabrir el informe Z. Se le mostrard la confirmacidn de la reapertura:

Informacion al usuario

La jornada se ha reabierto.
Ahora ya puede relizar nuevas ventas.
Podra volver a cerrar el informe cuando lo desee.

ACEPTAR

6.3 Impresion del informe Xy Z
Para realizar la impresion del informe X o del informe Z, sitiese en el menu principal del programay
seleccione la opcién ESTADISTICAS:



ESTADISTICAS

Listados de estadisticas

Seleccione la seccion que indica Documentos Fiscales. Se le mostraran las siguientes opciones:

{7 FACTORY :
Cpros © Q@
Estadisticas Basicas is\:::;t::;

Informe X Informe Z

Rollo Fiscal

Para imprimir el informe X, seleccione la opcién Informe X. Al acceder se le mostrara la siguiente pantalla:
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Informe X

A Todas las Fechas

Lista de Tickets

. C... F...Fecha Cliente Bas... Imp... Total Ti...

01 13 01...2/12/1... $21,0... $3,992 $25,0... No...

1 $21,0... $3,992 $25,0...

Pulse sobre el icono de la impresora y se le mostrara un menu con las siguientes opciones:

XLS CSV
poF PDF
5 EMAIL
") GOOGLE
-

(=) PRINTER

EJ PREVIEW

Seleccione la opcidn que desee realizar. Si desea previsualizar el informe X en |la pantalla seleccione la
opcién PREVIEW. Si desea imprimirlo, seleccione la opcion PRINTER. Puede también generar un archivo
PDF con el informe e incluso enviarlo por e-mail.

Cuando realice la impresién del informe X, el programa le preguntara qué informacién desea incluir:

Sin articulos ni tramos
Con articulos

Con tramos

O O O @

Con articulos y tramos

ACEPTAR

Seleccione la opcidn adecuada y pulse el botén aceptar.



Para imprimir el informe Z, seleccione la opcién Informe Z. Al acceder se le mostrara la siguiente pantalla:

(7 FACTORY 3
Cpos ® :
Informe Z

De fecha: Afecha:

<> 2nov. 20 2 dic. 201
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

Lista de Tickets

Codi... Fecha inicial Fecha final Estado Email

2 29/11/19 06:00 30/11/19 05:59 Email no Enviado

1 28/11/19 06:00 29/11/1905:59 Email no Enviado

2

Pulse sobre el icono de la impresora y se le mostrara un menu con las siguientes opciones:

XLS CSV
PDF PDF
52 EMAIL
<) GOOGLE
-

(=) PRINTER

EJ PREVIEW

Seleccione la opcidn que desee realizar. Si desea previsualizar el informe X en la pantalla seleccione la
opcién PREVIEW. Si desea imprimirlo, seleccione la opcion PRINTER. Puede también generar un archivo
PDF con el informe e incluso enviarlo por e-mail.

Cuando realice la impresién del informe Z, el programa le preguntara si desea previsualizar o imprimir el
informe Z seleccionado o bien sumarizar todos los que se muestran en pantalla:

@ Previsualizar el informe Z
seleccionado

O Previsualizar la sumarizacion de
los informes Z mostrados

ACEPTAR

Seleccione la opcidn que desee y pulse el botén aceptar.
A continuacidn, el programa le preguntara qué informacion desea incluir:



Sin articulos ni tramos

Con articulos

Con tramos

O O O @

Con articulos y tramos

ACEPTAR

Seleccione la opcion adecuada y pulse el botdn aceptar.

6.4 Envio del Informe Z por e-mail

El informe Z puede configurarse para el envio automatico por e-mail.

Si configura esta opcidn, cada vez que se realice el cierre del informe Z (tanto de manera manual como de
manera automatica), el informe se enviard por e-mail a la direccién o direcciones que haya configurado.
Para activar el envio situese del e-mail, sitiese en el menu principal de la aplicacién y pulse sobre la opcidn
CONFIGURAR. Una vez dentro, desplacese hasta la pestafia Otros Mantenimientos y localice la opcidn
Parametros adicionales:

Parametros adicionales

Seleccione la pestaia Envio e-mail. Se le mostraran las siguientes opciones:

oes
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Parametros adicionales

< Informes / Documento
(1) Impresién
Marcajes s

Activar el envio automatico  Introduzca las direcciones

de un email con el informe de email de los
Z cada vez que se realice destinatarios del informe
el cierre dela Z. Z separadas por punto y

coma.

Enviar los tickets cobrados
al cliente por correo
electronico.

Si el ticket no tiene un
cliente asociado, se
solicitara una direccion de
email en el ticket.




La primera ficha le permite activar o desactivar la opcidén de envio de e-mails automatizados. Activela si
desea enviar el e-mail. En la segunda ficha, introduzca la lista de destinatarios de correo electrénico
separada por punto y coma. Una vez lo haya configurado, debera tener una configuracion similar a la

siguiente pantalla:

f( FACTORY ®

sos

Parametros adicionales

(1) Impresién Informes / Documento
" Marcajes s

Activar el envio automatico  Introduzca las direcciones

de un email con el informe de email de los
Z cada vez que se realice destinatarios del informe
el cierre de la Z. Z separadas por punto y
coma.

Enviar los tickets cobrados
al cliente por correo
electronico.

Si el ticket no tiene un
cliente asociado, se
solicitara una direccién de
email en el ticket.

Para confirmar que los informes Z se han enviado por e-mail, acceda de nuevos a los informes Z:

(C FACTORY @

Informe Z

| De fecha: Afecha:

<> 2nov.20  2dic. 201

Lista de Tickets

Cadi... Fecha inicial ~ Fecha final Estado Email
2 29/11/19 06:00 30/11/19 05:59 Email Enviado

1 28/11/19 06:00 29/11/19 05:59 Email Enviado
2

Revise que en la Ultima columna de la grid de datos se muestre el estado Email Enviado. Si se muestra un
estado diferente, pulse el boton ENVIAR INFORMES POR EMAIL para proceder con el reenvio.
Este es un ejemplo de e-mail que recibira:




CIERRE DE CAJA: 29 nov. 2019

EL CAFETAL - EL CAFETAL

Av. Cristébal Colén 5903, Local 22 - Santiago - -— - Santiago
—— - RUT:

Ventas del dia:

Ventas de los dltimos meses:

200001
150004

100001
50001

1118 12/18 0119 02119 03119 0419 05/19 06/19 07/19 08/19 09119 10119 1119

Ventas de los dltimos 30 dias:

15000-

10000
5000-
0-

30 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Ventas de los ultimos 30 dias Numero Tickets de los (ltimos 30 dias
por tramo horario: por tramo horario:
o0 o1 [ oo - o1
01-02 01- 024
02 - 03 02 - 034
03-04 03 - 041
04 - 05 04 - 05
05 - 06 05 - 067
06 - 07 06 - 074
o7 oo [ o7 - oo [
08 - 09 08 - 094
09 - 10 09 - 104
10-11 10- 114
11-12 11-124
12-13 12-134
13-14 13- 14
14-15 14-15]
15-16 15-16
16-17 16-179
17-18 17 - 181
18-19 18- 18
19 - 20 19 - 20
20-21 20- 214
21.22 21224
22.23 22239
2324 23-24
0 2500 5000 7500 10000 12500 0 05 1 15 2 25 3
Ventas de los tltimos 30 dias Ventas del dia actual
por forma de pago: por forma de pago:

$23,600 H Efectivo $5,000 M Efectivo



Ventas de los dltimos 30 dias
por empleado:

Ventas del dia actual
por empleado:

5000

4000

3000

2000

Este email se envia automaticamente desde FactoryPOS con los informes Z adjuntos porque tiene configurado el envio automatico por e-mail de esta informacion.
Lista de informes Z incluidos en este correo electronico:
- Namero de informe Z: 2 (29 nov. 2019 06:00 - 30 nov. 2019 05:59)

Si no desea continuar recibiendo este correo electrénico, configure FactoryPOS para que no realice el envio de esta informacién de manera automatica.

Adicionalmente, en el e-mail recibird un PDF con el informe Z completo del dia.



