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CONOCIENDO TU EQUIPO

Nuestra nueva Solucion Pocket POS incorpora la ultima tecnologia de
pago NFC (Near Field Communication - Pago sin contacto) en un equipo
liviano y comodo para que te movilices por donde lo necesites y vendas
con la maxima seguridad y respaldo de Transbank. Ademas, estaras
cuidando el medio medioambiente, porque recibiras tus comprobantes de
venta y reportes en el email de tu comercio.

- R
Este dispositivo no imprime en papel, realiza el envio de los

comprobantes de venta del comercio y del cliente via email.
\ Y
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CONOCIENDO TU EQUIPO

Resumen del equipo

Descripcion general de las caracteristicas externas de tu Pocket
POS

’ Bgsrcﬁ\aeerll 9&53‘!84’ etgm%awgl%ue se encuentra al costado derecho de

maquinita hasta que se encienda la pantalla.
 Para apagar tu equipo:

Presiona el boton con el simbol €D que se encuentra al costado derecho de
tu Maquinita y elige la opcion apagar.

Area de lectura de
tarjetas Sin

Contacto Boton de

encendido /
apagado

)N
transbank. A°

Control
para subir/
bajar
volumen

Pantalla

QIN
transbank.

)

transbank. <

Ranura para
insertar
tarjeta (chip)

Puerto para carga

Antesde usar tuequipo por primera vez te recomendamos cargar
completamente tu equipo.

" transbank. © 0O



ACTIVACION DE TU POCKET POS

BIENVENIDA Y CONFIGURACION DE RED

0 1 La primera vez que enciendas tu Pocket POS, se iniciara el proceso de

equipo.

transbank.  A50 transbank.  A50 HFacebark’ AED

Recibe los medios de
pagos de tus clientes

Tarjeta de crédito, Redcompra
Prepago

Durante la configuracion, puedes elegir entre conectar tu
equipo a una red WIiFi o a una Red moévil (tarjeta SIM
viene incluida en el equipo).

Selecciona la opcion mas conveniente de acuerdo al lugar

donde estaras operando el equipo, por ejemplo si vendes

en un lugar con poca cobertura de telefonia movil, es mejor

seleccionar una red  WiFi. Si durante el
proceso de

activacion, no cuentas con acceso a una, puedes agregarla

mas tarde.

De todas formas, si la conexion WiFi se perdiera, el equipo
automaticamente cambiara a la Red movil, para que
tu Pocket POS se encuentre siempre conectado vy listo para
vender.

Se describen a continuacion ambas opciones: WiFi y Red
movil.

@ transbank.

bienvenida que te informara sobre las principales caracteristicas de tu

()&
transbank. A50

transbank. A50

transbank.



ACTIVACION DE TU POCKET POS

OPCION WIFI

Al seleccionar la opcion WiFi, el equipo mostrara todas las redes que detecte en ese
momento, si no ves ninguna red WiFi disponible confirma que el boton de WIFI esté
encendido: On. e

Selecciona de la lista la red WIFI a la que deseas conectarte, escribe la clave en el
equipo y presiona el boton CONNECT. Una vez completado el proceso veras un
mensaje en pantalla que indica Prueba de conexidn exitosa.

(DR (N3 QY QG

transbank.  A50 transbank.  A50 transbank. transbank.  A50

—Y S 2 R A
: Vi-Fi Qi

Conexion wifi

transbank.

R JAZZTEL_SE1B
. TP-LINK_3IFF122
A wodafoneFBTS

P °
s JAZETEL DJRD
° .

A Fenaultl4

Prueba de conexion

. SALTO_ONOWIF exitosa

qwertyuiop|
3 R asdfghjk.I

A 4 zxcvbnma@

e WodafoneE9GF

OPCION RED MOVIL

Si deseas conectarte a la Red movil, selecciona dicha opcion para que el equipo se
conecte mediante operador telefonico (Entel, Movistar, Claro) utilizando la tarjeta
SIM que viene incluida. En pantalla veras la confirmacion de Conexion exitosa.

(MR

() %‘\ -
transbank.  A50

transbank. A50

v 4 0 a0

Conexion wifi

transbank.

Prueba de conexion
exitosa

{2 transbank. © 0O



ACTIVACION DE TU POCKET POS

0 2 CODIGO DE ACTIVACION Y NUEVA CLAVE

Ingresa el cddigo de activacion de 10 digitos que enviamos al correo

electronico que fue registrado al hacer la solicitud y presiona
Enter (boton verde).

Debes crear una Clave Supervisora (6 digitos) que te permitira anular ventas, cerrar
caja, entre otras funciones y luego presionar Enter (boton verde). Finalmente,
reingresa la Clave Supervisora para confirmar.

: : G 0
Si no has recibido tu correo con el cddigo de ool e 8
activacién, revisa tu bandeja de SPAM o correo conFisUABE  CONFIGURACION
no deseado en el email que indicaste al N
momento de solicitar tu equipo. " s

Este correo se envia desde la casilla
codigo_activacion@transbank.cl con el

asunto “"Envio Coédigo de activacion para
POS Movil”.

CONFIGURACION DE TU EMAIL

Ingresa a tu App Transbank Pagos para acceder al menu principal, en
donde podras configurar tu correo siguiendo los pasos que se indicaran
en pantalla hasta la confirmacion de registro exitoso.

03

QR

| QI )5 (MR
transbank. >

QUN
transbank. A50 transbank. A50 transbank.

transbank. A50

Ingresa el email que

| Bienvenido a Transbank | | deseas registrar J
Desde hoy, recibirds tus compeobantes de 5 LDES’E&E regigtmr
venta y repoctes en ol emall d pOMercho, > X
ayre Q' ol ema c 1u4ra e . 2 g Este emali?
Sl Lo e i |

Email registrado
exitosamen te

Reclidnis un emall de notificatidn

‘transbank.

ESCRITORIO DE APLICACIONES
Cuando vuelvas a encender tu

Pocket POS, esta sera la
primera pantalla que veras.

NOTA: Este paso es obligatorio para configurar tu Pocket POS.

" transbank. © 0O
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MAXIMIZANDO LA EXPERIENCIA
SIN CONTACTO

Los pagos sin contacto son rapidos, faciles y lo mas importante, seguros.

Incentiva los pagos Sin Contacto ensenandole a tus clientes como pagar.
Tus clientes pueden realizar sus pagos acercando su tarjeta al Pocket POS o, si
cuentan con billeteras digitales compatibles con Transbank, también tienen la

opcion de usar su teléfono o reloj inteligente.

{2 transbank. © 0O



CALCULADORA
NUEVA FUNCIONALIDAD EN TU MAQUINITA

Se implementa una nueva funcionalidad en el dispositivo: Calculadora. Esta
herramienta esta disenada para ayudarte a procesar tus ventas de manera
mas simple y rapida, optimizando tu tiempo y mejorando la eficiencia en tus
operaciones diarias.

Los principales beneficios son la Simplicidad ya que la interfaz intuitiva de
la calculadora permite realizar calculos complejos con facilidad, y la
eficiencia debido a que calculadora mejora la precision de tus calculos,

minimizando errores y asegurando resultados confiables.

{2 transbank. @ O



CALCULADORA INTEGRADA EN TU POS

Conoce la nueva funcionalidad

Puedes activar o desactivar la funcionalidad en 1 solo click.

Calculadora encendida

o
CEN Informacion importante
Calculadora @
Importante que debes considerar:
La calculadora estara '"g'esse(;“""m

encendida en tu
maquinita para
comenzar vender, pero

-~ Calculadora @

puedes desactivarla de 1 2 3 =
< oid ole
manera fapica y simpic 4 5 6 X Recuerda que puedes encender o apagar la
calculadora desde el switch ubicado en la
Y4 8 9 = parte superior derecha de tu maquinita.
% 0 +

Calculadora apagada

@ Tipo de venta

Bderad

«a » | LNFfOrMacion a considerar:

|
|
Importante |
Si apagas la calculadora, Ingrese monto :
visualizaras la pantalla S0 e Calculadora )
habitual de ingrese
monto.

Recuerda que estando en la pantalla de

6

: > ingrese monto, podras activar la calculadora
7 8 9 Si es que lo necesitas.
; J

" transbank. @ O



CALCULADORA INTEGRADA EN TU POS

¢Como vender usando la calculadora?

Puedes activar o desactivar la funcionalidad en 1 solo click.

transbank.  A50 transbank. A50
Paso 1 Ingresa los montos
Para comenzar una ‘ : correspondientes a la
. transbank. venta. Puedes
venta, Ingresa a tu ltioli
App de Pagos de — " sumalr, mu |p_|,car o
= = usar la operacion
Tra nSbank y |Uego Pago con tarjetas Dividir cuenta t ,tl?
selecciona opcidn 1, : matematica que
: g | , requieras para
Pago con tarjetas. i % 9 i P
Comercio Técnico realizar tus ventas
& | B
Configuraciones Manual de uso
Paso 3 transbank.  A50
Cuando tengas todos - —
tus productos Coteodors @
sumados, presiona el - 00052.000
igual (=) si todo esta $7.000

ok, presiona PAGAR y
continua el flujo
habitual de pago.

@ transbank. © 0O



CALCULADORA INTEGRADA EN TU POS

Importante considerar

Importante (MR Informacion importante
Es importante que consideres _
que debes considerar:

esta informacion para un mejor
uso de tu calculadora integrada

'trathank.

Tipo de venta

en POS. Cuando tengas los montos
-- = sumados, al presionar el boton
Ingrese monto igual (=) se activa el boton
$0 pagar.

Si tu venta esta ok,

continua el flujo
habitual de pago.

Informacion importante

QI
transbank que debes considerar:
SR Para borrar una cifra debes presionar la tecla
amarilla de borrado, puedes borrar nimeros
iGresacRo uno a uno, si deseas borrar toda la
$0 operacion debes mantener el boton amarillo

presionado por unos segundos.

D transbank. Q@ O



VENTA CON TARJETAS

Vender con tus Maquinitas de Transbank nunca habia sido tan facil, conoce
todo lo que necesitas saber para llevar a tu negocio al siguiente nivel y ino
pares de vender!

Ten en consideracion lo siguiente:

e Para el caso de los pagos con Tarjetas de crédito NFC cuyos montos sean
iguales o inferiores a $20.000 el equipo no solicita el ingreso de la clave
PinPass ni ofrecera la opcion de pago en cuotas.

e Los pagos realizados con billeteras digitales no solicitan el ingreso de la clave
PinPass.

e Si tienes habilitada la opcion de propina y/o boleta, la Maquinita te pedira la
informacion que corresponda.

s

-

El comprobante de venta del comercio se encuentra en linea a través del
portal Transbank en la seccion Mis Ventas: https://privado.transbank.cl/ y en
la App Transbank.

@E} transbank. © 0O



VENTA CON TARJETAS

¢CoOmo hacer una venta?

En 5 pasos conoce como realizar una venta con tarjeta.

Paso 1

Para comenzar una
venta, ingresa a tu
App de Pagos de
Transbank y luego
selecciona opcion 1,
Pago con tarjetas.

Paso 3

Pidele a tu cliente que
opere con su tarjeta
directamente en tu
Maquinita, ésta
reconocera
automaticamente el
tipo de tarjeta que
utilice (débito,
crédito, prepago) o si
utiliza billetera digital.

DR\
transbank. A50

[ .4 s 1230]
‘transbank. Q

e

Dividir cuenta

Pago con tarjetas

3.
e

]

Comercio
5.

3%

Configuraciones

Manual de uso

QAN

transbank. A50

Venta afecta

Opere tarjeta

$5.500

-«
Traralars.

Cancelar venta

Paso 2

Ingresa el monto o
los montos a sumar,
cuando tengas el
total de la venta,
presiona el boton
PAGAR.

Paso 4

Al finalizar el proceso,

veras la confirmacion de
Pago exitoso.

Si tu cliente desea envio de
comprobante selecciona
dicha opcion para ingresar
su email.

NOTA: Recuerda que el comprobante
de venta comercio se envia en forma
automatica al mail registrado en el
proceso de activacion.

:.’fi_{)))§\

transbank. A50

Tipo de venta

Calculadors @

Ingrese monto

$0

QI

‘transbank.

Venta afecta

iPago exitoso!

El comprobante sera enviado a tu
email

. correo.comercio@gmail.com
Total: $5.500

*+4536

Fecha: 27/06/24 - 09:54:00

e
Mastercard

Cod.Aut. A00001001700911

Enviar comprobante

Realizar otra venta

‘transbank.



VENTA CON TARJETAS

¢COmo hacer una venta?

G

transbank. A50

Paso 5

Finalmente, ingresa
el email que te
indique el cliente y
selecciona Enviar.

Venta crédito

{t transbank. © O



DIVIDIR CUENTA

Con esta funcionalidad podras dividir el total de la cuenta en montos iguales o
en montos diferentes segun lo solicite tu cliente. Cuadrar la cuenta sera muy
sencillo porque tu Maquinita se encargara de realizar este proceso en forma
automatica.

D transbank. © O



DIVIDIR CUENTA

¢Como dividir una cuenta entre dos o mas clientes?

QLN

) (MR
transbank.  AS0 transbank. A0
Paso 1 - Paso 2
.z transbank. o . @ Venta afecta | dividir cuenta
Ingresa a la opcion 2, . Debes ingresar el =
Dividir cuenta. B RO monto total de la
LPago con larjetasi Dividir cuenta Venta . Ingrese monto a dividir
B $U
ﬁ
Comercio Técnico
B {é}‘ | (6. @
Configuraciones Manual de uso
(M3 (MR
transbank. A50 transbank. A50
Pa SO 3 Pa SO 4 W)

< Venta afecta | dividir cuenta

< Venta afecta | dividir cuenta

"Debes seleccionar |a
cantidad de pagos que
realizaran tus clientes,
es decir, entre cuantas
personas se dividiran
la cuenta".

A continuacion, debes
seleccionar si el

total de la cuenta se
dividira en montos
iguales o diferentes.

Montos iguales | Montos diferentes

Otra cantidad de
pagos

{2 transbank. © 0O



DIVIDIR CUENTA

¢Como dividir una cuenta entre dos o mas clientes?

Paso 5 R

i . transbank. A50
iIAhora solo debes comenzar el proceso de pago siguiendo las

instrucciones de tu Maquinita!

@ Venta afecta | dividir cuenta

Si seleccionaste MONTOS IGUALES tu Maquinita calculara
automaticamente la cantidad de pagos y el monto de cada uno de ellos.
Si seleccionaste MONTOS DIFERENTES, deberas ingresarlos mientras la
Maquinita calcula automaticamente el o los saldos restantes.

Ingrese monto a dividir

SO

Considera los siguientes tips:

))))

transbank. A50

< Venta afecta | dividir cuenta

Pago 1 de 2 Durante cada pago tu Maquinita te ira indicando el monto del
%25:000 pago en curso, el saldo restante y la cantidad de pagos que
faltan para cancelar el monto total de la cuenta.

))))

transbank. A50

Venta débito

Los comprobantes de venta comercio y venta cliente se
o enviaran via correo electronico de costumbre en el proceso de
ot pago, al igual que si tienes activa la opcién de propina o
- s empleado, se mantendran sin cambios.

27706524 « 09:54:00
AQDDDT00T00971

transbank. © 0O



CONFIGURAR TIPO DE VENTA

Configura cada Maquinita que tengas para definir si las ventas que realices con ella
seran afectas a IVA, exentas de IVA o ventas con factura.

Tu seleccion quedara guardada en forma predeterminada en tu equipo, es decir,
todas las ventas que realices se realizaran de acuerdo al tipo de venta que
configures y se mantendran asi hasta que cambies la configuracion.

Importante que tengas en cuenta:

e La configuracion es por equipo, es decir, debes configurar cada una de las
Maquinitas que tengas.

e FEl tipo de venta seleccionado quedara configurado para todas las ventas que
realices.

e Puedes cambiar la configuracion cada vez que lo requieras.

Atencion: Si no estas seguro que tipo de venta tiene configurada tu Maquinita, observa
la parte superior de la pantalla, donde podras visualizaras el tipo de venta actual. .

-

Adicionalmente, recuerda que:

e Puedes emitir una Boleta Exenta cuando tus servicios y codigos de actividad
inscritos estan catalogados como exentos de Impuesto al Valor Agregado (IVA).
También podran emitir Boletas exentas aquellas empresas que gocen de
exencion del IVA segun lo dispuesto en Ley del IVA.

e Recuerda que los documentos emitidos por el flujo de VENTA FACTURA no
corresponden a una factura electronica. Para las ventas realizadas por esta
categoria, se debe emitir la factura electronica respectiva por tu proveedor de
facturas electronicas.

) transbank. O O



CONFIGURAR TIPO DE VENTA

Configuracion de tipo de venta predeterminada

En pocos pasos conoce como configurar el tipo de venta.

QLN

WA
QUN )
transbank. A50

transbank. A50

_ Pa SO 2 transbank. Q
En este ejemplo, el _
tipo de venta P_ara configurar el {3p
. EIESCIRGTS t|p0 de Venta debes Dividir cuenta

configurado y que se $0 . ,

X | . ingresar al sub menu
ODSErva €N la parte configuraciones =
superior de la pantalla opcion 5. Comercio Técnico

es Venta Afecta, para
cambiarlo, igresa al
Menu (icono casita en
la esquina superior

5. 6.

B

Configuraciones Manual de uso

izquierda).

'trz;ﬁ;ESank. A50 transbank.  A50

I YL
Paso 3 Paso 4 £ Configurar venta
< Configuraciones

Dentro del sub menu : . Selecciona el tino de 3 5
configuraciones debes contiourarventa| | Confourarwif R ) P Venta factura | | Venta exenta
seleccionar la Opcion 1 venta que deseas
configurar venta. . dejar configurada en

Cambio de SIM tU MaqL"nlta.

) transbank. © 0O



CONFIGURAR TIPO DE VENTA

Configuracion de tipo de venta predeterminada

N N
'trénséank, A50 transbank.  A50
] I 4
Pa SO 5 va I I d a CI 0 n < Configurar venta

< Configurar venta

Confirma si deseas | Se visualiza un mensaje
mantener el tipo de O eaiaporietects? de configuracion exitosa.
venta seleccionado
seleccionando SI.

-

iConfiguracién de venta
exenta exitosa! =

QN

Importante

transbank. A50

Siempre podras visualizar
el tipo de venta que tienell &
configurado tu Maquinita
en la parte superior de la .

pantalla. S

Venta Exenta

@ transbank. © 0O



REALIZAR UNA VENTA DISTINTA
A LA CONFIGURADA

Si necesitas realizar una venta de un tipo distinto al que tiene configurado tu

equipo sin cambiar la configuracion actual, puedes hacerlo, en esta
seccion te explicamos como.

Atencion:

Finalizada esta venta, tu equipo volvera automaticamente al tipo de
venta que tenia configurado.

Te recomendamos siempre confirmar en la parte superior de la
pantalla el tipo de venta que tu Maquinita tiene configurada.

) transbank. © 0O



REALIZAR UNA VENTA DISTINTA A LA CONFIGURADA

En 3 pasos conoce como realizar una venta de un tipo distinto al que tiene configurada tu
Maquinita sin cambiar la configuracion.

QIN QIN
PaSO 1 transbank. A50 Paso 2 transbank. A50
Para realizar una Para realizar una venta
- o ] transbank. o
venta distinta a la distinta a la configurada,
configurada, seleccionamos la opcion 3, [LE - qsp
SeIeCC|OnamOS Ia Ingres;e';nonm ConflguraCIOneS- Pago con tarjetas Dividir cuenta
opcic?n 5, | —
Configuraciones. a o
5. 6.
3%
Configuraciones Manual de uso
Paso 3 Importante
Los tipos de venta MR .
oo | QUN En la parte superior de la QU
disponibles, es decir, transbank.  A50 transbank.

distintos al que el pantalla se vera reflejado

equipo tiene YT el tIpO de venta Sl

configurado, se < Comercio seleccionaste, siguiendo
trars ' | : |z nuestro ejemplo, "Venta

mOS raran €n las Venta factura Venta exenta exenta".

opciones 1y 2, en este

caso, como el equipo 3 A continuacion, deberas

esta configurado con Fun-Comercio ingresar monto y

continuar con el flujo
habitual de pago habitual.

venta afecta a IVA, se
muestran las opciones
de venta factura y
venta exenta.

En este ejemplo,
seleccionaremos Venta
exenta.

NOTA:

Al finalizar esta venta tu Maquinita
regresara automaticamente al tipo
de venta que tenia configurado.

{2 transbank. © 0O



CAMBIO DE EMAIL
COMERCIO

Si necesitas cambiar el email que registraste al momento de configurar el
equipo, puedes hacerlo, en esta seccion te mostramos como.

e R

Recuerda que es importante mantener actualizado tu email, ya que
es donde recibiras todos los comprobantes de venta asi como
también cualquier tipo de informe que realices.

N\ _J

) transbank. O O



CAMBIO DE EMAIL COMERCIO

¢Como cambiar el email que tengo registrado?

En 6 pasos conoce como realizar un cambio email comercio:

Paso 1

En el Menu Principal
selecciona opcion 3,
Comercio

Paso 3

Ingrese clave
supervisora.

’)))§

transbank. A50

Pago con tarjetas

3.
A v -

(]

Comercio

5.

Configuraciones

QN

transbank. A50

L4 Comercio

Clave supervisora

*kkkk*k

Ingresa a opcion 3,
Func. comercio.

Paso 4

Selecciona la opcion

6, Configuracion de
Email.

DR

‘transbank.

A50

£ Comercio

1.

Venta factura

2,

Venta exenta

3.

Fun.Comercio

>>))?§

‘transbank.

A50

Menud comercio

-
2.

Anulacién

-

Reenvio

Reportes

Actualizacidn

-

6.

Configuracin

‘transbank.



CAMBIO DE EMAIL COMERCIO

¢Como cambiar el email que tengo registrado?

Paso 5

Se visualizara el
correo actual y te
pedira ingresar el
nuevo email que
deseas registrar.

iListo!

Podras ver la
confirmacion de
cambio de email
exitoso.

(M)

transbank. A50

L4 Configuracién email

g
Correo actual

prueba.correa@empresa.cl

Ingresa tu nueve email
para continuar

Ej: nombre@email com

Confirmar

QAN
transbank. A50

< Configuracién

tbk.

Cambio realizado
exitosamente

Paso 6

Confirma el cambio
de email, por favor
verifica que esté
bien escrito.

transbank. A50

< Reenvio

¢Realmente deseas cambiar
el email?

prueba.correo@empresa.cl

‘ No, gracias ‘

‘transbank.



CIERRE DE VENTAS

Este proceso es conocido también como Cierre de Terminal y corresponde al
cierre de las ventas realizadas en tu Maquinita.

Se recomienda realizar esta operaciéon al menos una vez a la semana,
para mantener ordenados tus estados financieros y también limpiar la
memoria del terminal para que tu equipo funcione correctamente, ya que
el cierre sirve para borrar la memoria de las transacciones y hacer espacio en la
maquinita para seguir vendiendo.

-

\

Importante:

Considera que después de realizar el cierre ya no podras anular las
ventas anteriores con tarjetas de crédito en el equipo pero estas
siempre podran ser anuladas en nuestro Portal de clientes.

A transbank. @ O



CIERRE DE VENTAS

¢ Como realizar un cierre de ventas?

En 7 pasos conoce como realizar un cierre de ventas

diario.
€ f&*\.\
transbank. A50 Maneys  aio
Paso 1 Paso 2
transbank. Q
En el Menu Principal _ > Ingresa a opcion 3,
selecciona opcion 3, func. comercio.
. Pago con tarjetas Dividir cuenta
Comercio
3.
ﬁ.!
Comercio
&
Configuraciones
QER \3»§ﬁ
= transbank.  A50
PaSO 3 transbank. PaSO 4 : 2
Ingrese clave ET Selecciona la opcidn 1, ——
supervisora. Comercio cierre. _ . 3

2.

Anulacién

Clave supervisora

*kkkkk

Reenvio Reportes

-

6.

Configuracin

Actualizacidn email

Q transbank. © 0O



CIERRE DE VENTAS

¢ Como realizar un cierre de ventas?

transbank. A50

Paso 5

Confirma mediante
el botdn SI en caso
que desees enviar
el comprobante con
el detalle de ventas
al emalil
configurado por el
comercio.

L4 Cierre

¢Deseas enviar
detalle de ventas?

transbank. A50

Paso 7

Veras el detalle

< Reporte de cierre terminal

Comercio

del reporte y Hue’rfartos 770
, Santiago
1 597001700203-V23.2A3
podras seleccionar e ORI,
- - 00/00/0000 00:00:00 TBKXT003
SI enVIar O nO por Ndamero Total:
. " Visa 000 $150
ema| I . Mastercard 000 80

Amex 000 SO
Diners 000 S0
Magna 000 S0
Débito 000 S0
QR 000 SO

Enviar por email

No, gracias

Paso 6

Presiona el botdn
CONFIRMAR
para comenzar el
Cierre de ventas
diario.

Importante

Recibiras un mensaje
de aprobado cuando
el proceso este ok.

transbank. A50

< Cierre

Numero de ventas
3

Monto total:

$150

Confirmar

))))g«\

transbank. A50

iAprobado!

‘transbank.



ENCUESTA EN POS

Es muy importante para nosotros conocer tus
operaciones de nuestro dispositivo, es por esto
que hemos disenado e implementado una
Encuesta de Experiencia del Usuario. Es una

breve encuesta que consta de tres preguntas, Evaluacion
esta disenada para conocer tu opinion y con eso )

ayudarnos a mejorar continuamente nuestro tran5b§ﬂk
producto.

¢Nos ayudas a mejorar?

W

Esta encuesta te aparecera al finalizar un &
cierre de caja, tendras 3 oportunidades
para poder contestarla y asi ayudarnos a
mejorar.

Tu participacion es fundamental para ayudarnos

a identificar areas de mejora y asegurarnos de
que tu experiencia con nuestro dispositivo sea la

mejor posible. En otro momento

Esta encuesta se va ir modificando en busca de
recolectar la mayor informaicon posible para
hacer cada dia mejor tu expereicnia con nuestra
maquinita.

N transbank. O O



ANULACION

Corresponde a la anulacion de cualquier venta realizada con Tarjeta de Crédito.

Atencion:

No es posible anular:

® Unatransaccion realizada con Prepago 0 Tarjeta de
Débito nacional.

® Una venta, después de haber realizado un “Cierre de ventas diario”, en cuyo

caso debes hacerlo a través del portal privado de Transbank: https://
privado.transbank.cl

A transbank. © 0O



ANULACION DE TRANSACCIONES

¢Como realizar una anulacion de transacciones?

En 6 pasos conoce como realizar una anulacion.

(MR (MR
transbank. A50 transbank.  A50
, . . t bank. ., Comercio
En el MenU Principal Sl lo B Ingresa a Opcidn 3, ‘ v w
selecciona opcion 3, ' g | g Func. comercio. T ||| e

CO m e rC| O . Pago con tarjetas Dividir cuenta

' T e
3. 4,

3.
' o

]

Comercio

3%

Configuraciones

Func. comercio Configurar venta

5.

RN\ R\

transbank. A50

transbank. A50

Comercio
Comercio
: N\ f2.
Paso 3 Paso 4
Ingrese clave Seleccionar opcion . 7
Su perVISora_ 2’ AnU|aC|én. REIMPRIMIR REPORTES

ACTUALIZACION

S/

) transbank. © 0O



ANULACION DE TRANSACCIONES

¢Como realizar una anulacion de transacciones?

Paso 5

Ingresa el “Numero
de operacion” que se

desea anular, este
se encuentra en el
Comprobante de
venta original.

En este ejemplo el
numero es 38.

Paso 7

Confirma mediante el
botdn SI en caso que

desees enviar el
comprobante de
anulacion por email.

transbank. A50

L4 Anulacion

Visa
Fecha 04/04/2024
Monta: $50

QAR
transbank. A50

Anulacion

-

jAprobado!

¢Deseas enviar
comprobante de anulacién
cliente? |

Enviar comprobante

Paso 6

Cliente opera
tarjeta. Esta tarjeta
debe ser la misma
con que se realizo la
compra.

Importante

Si todo el proceso es
exitoso y solicitas el
envio del comprobante,
veras el mensaje
Comprobante enviado.

QN
transbank. A50
]

Anulacion

Cancelar venta

QN

transbank. A50

Enviar comprobante

4

tbk.

Comprobante enviado

El comprobante ha sido enviado
con éxito

Realizar otra venta

‘transbank.



REPORTES

Obtén datos relevantes para la gestion de tu negocio a través de la
funcionalidad Reportes. A continuacion te presentamos las opciones
disponibles y como acceder a cada una de ellas:

Total de Ventas: Muestra en pantalla el nuUmero de ventas realizadas y
el monto asociado.

Revisar Ventas: Muestra en pantalla informacion de cada transaccion
de venta o anulacion realizada.

Empleado: Envia por email el comprobante con el detalle de cada
venta, separada por Codigo de Empleado, si es que se encuentra
habilitado.

Parametros Terminal: Muestra en pantalla el detalle de los parametros
definidos en el Pocket POS, asi como el listadode marcas
de tarjetas habilitadas para operar.

Datos SIM Card: Muestra en pantalla el detalle de la Compania
(Claro, Movistar, Entel) que utiliza el Pocket POS, asi como la calidad de la
sefal, la SIM ID y el porcentaje de bateria entre otra informacion.

transbank. © 0O



REPORTES

¢COmo genero un reporte?

En solo 4 pasos conoce como acceder a los Reportes de tu Pocket

POS.

*r”»%ﬁ\

-

transbank. A50

Paso 1

‘transbank.

En el Menu Principal
selecciona opcion 3,
Comercio.

Q

Pago con tarjetas

e

Dividir cuenta

3.
) (v v

(]

transbank. A50

Paso 2

Comercio

Ingresa a Opcion 3,
Func. comercio e
ingresa tu clave
supervisora.

Venta factura

.

-

2.

Venta exenta

-

o
3.

Func. comercio

Configurar venta

-
4,

Comercio

5.

Configuraciones

’)))%?“

transbank. A50

£ Menud comercio

- N
1. 2.

Paso 3

Selecciona la opcion 1,
cierre.

Anulacidn

Reenvio Reportes

.
6.

Configuracion

Actualizacidn email

(MR

tranébank.

Paso 4

Selecciona el tipo
de reporte que
deseas generar.

Total de ventas Revisar ventas

Parametros
terminal

Empleado

Datos simecard

‘transbank.



CONFIGURACION WIFI

Tu Pocket POS permite que configures nuevas redes de internet WiFi para que

sean detectadas por tu dispositivo y asi operes conectado a internet desde ella.
La forma de conectarte a WIFI es la manera nativa, la misma que se suele
utilizar en los distintos dispositivos tecnoldgicos.

D transbank. @ O



CONFIGURACION WIFI

Configura WIFI en forma nativa

En 4 pasos conoce cdmo realizar la configuracion WiFi en tu

equipo.
)R ()&
transbank. A50 transbank. A50

Paso 1 —~ Paso 2
Estando en el menu o Estando en la
en cualquier pantalla barra superior,
que te permita ver la Pago con tarjetas debes seleccionar
barra superior de tu = , el icono de WIFI,
dispositivo puedes i & | debes mantenerlo

Comercio .
acceder a ella presionado unos
deslizando hacia abajo . & : segundos para que
para encontrar el ontigmaiones:| | el Gauso se desplieguen las
icono de WIFI. redes de WIFI

disponibles
)R QI
transbank. ‘transbank.
Paso 3 ¢ Seleccionar red WI-FI Paso 4
Selecciona el WIFI a winenoiviveh b Ingresa la
- o Cafeteri

utilizar. N contrasefa de la red .

e de WIFI seleccionado

e y ya estas

CO neCta do ] Opciones avanzadas

Cancelar

{2 transbank. © 0O



CONFIGURACION WIFI

Configura WIFI desde Menu Comercio

En 3 pasos conoce cdmo realizar la configuracion WiFi en tu

equipo.
(MR (M3
transbank. A50 transbank. A50
Paso 1 . Paso 2
’ .. ‘transbank. Q . .7
En el men( principal Selecciona opcion 6
7 . Z. .
selecciona opcion 3, o {3p Configurar WIFI.
CO merCI O ) Pago con tarjetas Dividir cuenta
3. 4.
&) &%
Comercio Técnico
5. @ 6. @
Configuraciones Manual de uso
QN
transbank. A50
Paso 3

Selecciona la red
WIFI a la cual
deseas conectarte e
ingresa la clave
correspondiente

Q transbank. © 0O



CONFIGURACION RED MOVIL |
CAMBIO DE SIMCARD

Con el fin de ofrecer mas opciones para que tu SmartPOS se encuentre
siempre conectado a internet, en forma adicional a la conexion WIFI, tu
Maquinita viene con dos SIMCARD incluidas (Entel, Movistar y/o Claro), de esta
forma, podras seleccionar entre ambas cual ofrece mayor cobertura de acuerdo
al lugar en el que te encuentres.

Si en algun momento consideras que la SIMCARD activa no ofrece la cobertura
que necesitas, no te preocupes, en este articulo te enseharemos como realizar
el cambio de SIM.

e Recuerda que si tienes tu SmartPOS conectado a WIFI y en algun momento
vierdes la conexion, tu Maquinita automaticamente buscara conectarse a la
Red Movil.

) transbank. O O



CONFIGURACION DE RED MOVIL

¢Como selecciono otra SIM Card de red movil?

En 2 pasos conoce cdmo realizar la configuracion WiFi en tu

equipo.
QI QI
tréﬁébank. A50 tréﬁébank. A50
Paso 1 : Paso 2 YT
o B Visualizaras la SIM e ——
En el Menu Principal [Deseas cambiar de
selecciona opcion 5, o - qsp actual que e
Cambio de SIM. Pago con tarjetas| | Dividir cuenta corr’esponde a I? que
- . esta activa y mas
&) & | abajo la SIM nueva
e que corresponde a la
. §% - SIM disponible para
Confuolones cambiar. Haz click en
Si y el cambio se
realizara
automaticamente.

QN
transbank. A50

- -7
Validacion
Espera unos
segundos mientras
se configura la SIM
seleccionada, si el
proceso es exitoso

veras el mensaje en Conexién exitoss
pantalla.

{2 transbank. © 0O



FALLAS

Configuracion de tipo de venta predeterminada

Como proceder si mi Pocket POS

EUE
Verificar tipo Verificar carga de Verificar carga de
de conexion bateria (revisar el llaves: Comercio/
(Conectar a red icono de bateria/ Func. comercio/
Falla o wifi o cambio de | cargar si es menor | Actualizacion/
SIMCARD). a 20%). Carga de llaves.

Mensaje POS:
Comunicacion/ @ @

Conexion fallo

Equipo POS @
se apaga cuando I

es utilizado

Soporte técnico: E (+56 2) 266 127 00

Lunes a domingo las 24 horas del

dia. Q. 600 638 6380
(opcion 2)

o transbank. © 0O
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