Muestra el QR al cliente

Opticas Amandas

$22.000

MANUAL DE USO COBRO QR ollo

Ofe

. 7] Cédigo de compra: 647SP83A47
O
Tiempo restante 05:00

Cancelar venta



Ingresa el monto

En este presentacion 0y
encontraras

e Propuesta de valor
e Beneficios para el comercio 7 8
e Funcionalidades 00 0

e Otras consideraciones del producto (FAQs)

APOYANDO NEGOCIOS

Muestra el QR al cliente

Opticas Amandas

$22.000

[7] Cédigo de compra: 647SP83A47

Tiempo restante 05:00

Cancelar venta

Crea tu nuevo PIN de seguridad

de 4 digitos

Historial

@ Mensua

Total ventas

$4.340.00¢(

O €5 solo de vent:

18 DICIEMBRE 2019

(3 2:34 PM

Débito



Propuesta de valor y principales
atributos de la aplicacion

Crear un ecosistema pagos que conecte a nuestros comercios con la billetera de los
bancos mediante un cddigo QR

Aplicacion movil que descarga el comercio disponible para
I0S y Android

El servicio de generacion de QR es integrable a otros canales
de venta

Conecta el mundo presencial con las billeteras virtuales de @nepay
pago y permite aprovechar la red de comercios de Transbank =mEze

‘transbank

L]
APOYANDO NEGOCIOS

$22.000

oo

R=J"n

[z

@ Codigo de comora: 647SP83A47

Tiempo restante




Principales beneficios
para comercios

Aplicacion mobile de gratuita para los comercios.

Permite ofrecer a los clientes una experiencia de pago Mobile to Mobile unica,
100% digital, rapida, segura y facil de usar.

Disponible en Android y 10S
Solo requiere una conexion a internet para operar
Permite vender con propina

Integrado con Onepay
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Muestra el QR al cliente

Opticas Amandas

$22.000

Ingresa el monto

[7] Cédigo de compra: 647SP83A47

Tiempo restante 05:00

Presentacion de FPECIE

funcionalidades 4 5 6 ;.

Total ventas

OO O @ Cancelar venta ~

@

"

$4.340.00¢(

do ¢és solo de vent:
abonos esta disponible ¢
transbank

18 DICIEMBRE 2019

2:34 PM
@ Débito
- £a
Historial Vender 2:34 PM

Crédito

Crea tu nuevo PIN de seguridad 2:34 PM
de 4 digitos Debito

(S

2:34 PM
Débito

(S

2:34 PM

Crédito

i

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS
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Primer lanzamiento

El primer release contara con las siguientes funcionalidades disponibles para el usuario:

Login Tipos de Errores

* Login cliente stock * Errores transversales

* Login cliente Nuevo * Errores login D

« (Casusticas de ingreso * Errores flujo de venta :

* Bloqueo de cuenta * Errores historial $O

« Usuario inexistente « Errores cliente i

PIN Configuraciones 1 2 3

* Olvide Pin « Habilitar propina

* Bloqueo de Pin « Configurar Pin 4 5 6
« Biometria

Onboarding 7 8 9

* Primera venta

Flujo de Venta

« (Generar una venta
* Venta sin propina
 Venta con propina
* Recuperacion de una venta e 8

HHHHHHHHHHHHHHHH



12:3

QR QR.

Bienvenido a Cobro QR Bienvenido a Cobro QR

Realiza el cobro de tus ventas
utilizando un codigo QR. _
Facil y rapido.

Solicitar contrasena
Solicitar contrasena

INICIAR SESION

¢No tienes cuenta? Hazte cliente

transbank. :No tienes cuenta? Hazte cliente

Login, inicio de sesion

Cliente nuevo de Transbank Cliente actual
Debe tener el producto Cobro QR contratado, haber configurado su * Una vez contratado el producto, el usuario puede ingresar a Cobro
cuenta en el portal, creando una nueva contrasefia y preguntas QR con sus credenciales (rut y contrasefia) actuales.
secretas

Nota: Una vez que se ingrese a la app se debe crear un Pin de seguridad para los siguientes

ingresos.
Creado el PIN y si el usuario es representante legal de 2 empresas que tiene contratado cobro QR,

tendra que seleccionar el comercio con el cual quiere operar.

Con esas nuevas credenciales, ya puede ingresar a Cobro QR

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS



I V4Nl 123 I

<

Tu cuenta se encuentra
I bloqueada
Tu cuenta ha sido bloqueada.

Por favor comunicate con

nuestro Contact Center
iUps! Parece que no tienes el

servicio contratado LLAMAR AL CONTACT CENTER

Para poder hacer uso de |la app tienes
que tener el servicio de Cobro QR ENTENDIDO
contratado.

IR A TRANSBANK.CL

Login, Casos con el inicio de sesion

Cliente no reconocido Bloqueo de cuenta

Las razones por las que al ingresar a la app y te aparezca este mensaje . Si el usuario ingresé mal sus credenciales, se le bloqueara la

son: cuenta y no podra ingresar a Transbank, para desbloquear su

No tiene contratado el producto Cobro QR cuenta tiene que llamar al Contact Center y sequir el
Aun no configura sus credenciales en el portal procedimiento de desbloqueo

Su solicitud esta en proceso, en 24 horas deberia estar lista.
‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS



Crea tu nuevo PIN de seguridad
de 4 digitos

Creacion de PIN

Reingresa tu nuevo PIN de seguridad
de 4 digitos

o}

V40N 123

PIN creado con exito

Tu PIN de seguridad se ha creado
correctamente

CONTINUAR

transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

Después de configurar las credenciales para ingresar a Cobro QR desde el Portal de Transbank, al momento de ingresar a Cobro QR,

se le pedira obligatoriamente crear un Pin de seguridad de 4 digitos.

Configurado el PIN se podra ingresar a Cobro QR sin la necesidad de ingresar con las credenciales.

Nota Este Pin funcionara solo en el teléfono donde se cree ese pin. El PIN se puede cambiar desde el menu de la aplicacion.

‘transbank

L]
APOYANDO NEGOCIOS



\ & B BV

V4l 1230

1
Ingresa el monto ] Ingresa el monto

iEstamos listos! $0 320.000

Ya puedes realizar tu primera venta
con cobro QR en estos simples pasos.

¢(Deseas activar la

| propina?
La propina en ventas solo se
Q Ingresa el monto ?e Iai | 1 2 3 | 1 2 3 activara para el comercio que
venta en el Pad numerico. A
= estas usando y solo en Cobro
QR.
Dile a tu cliente que 4 5 6 4 5 6
r\ escanee el cédigo QR OMITIR ACTIVAR
- generado con su app de
pago. 7 8 9 7 8 9
/7 iY listo! Ya tienes tu
i
_ primera venta exitosa. OO 0 OO O

EMPECEMOS CHBRAX

Onboarding — First time use

Una vez ingresada las credenciales y creado el PIN en forma correcta se mostrara un Onboarding que indica los pasos para hacer el
primer cobro.

Cuando se realice la primera venta se dara la opcidn de activar la propina, si el usuario no la activa, tiene la opcion de hacerlo desde el
menu de la app.



Ingresa el monto

$2o ooo

sde $50

Ingresa el monto

D) Monto minimo desde S50

¢Agregas propina?
4 5 6 4 5 6 :;’i;);l;:?:?oz:lachenle si desea
7 8 9 7 8 9 OMITIR  AGREGAR
00 0 00 0

COBRAR

01. 02. Ingreso Monto
Venta

Venta general

.. Primero se ingresa un monto, al presionar en cobrar, si tengo la propina
activada, entonces se pregunta si se quiere agregar propina

.. Una vez ingresado los datos de la venta, al presionar en “Cobrar”, se generara
un codigo QR, el que tiene que ser leido por una billetera virtual.

. Una vez leido el QR por parte del cliente, se tiene 5 minutos para poder
autorizar el pago, si se pasa de ese tiempo, la transaccion se cancela.

+.  Cuando la venta sea exitosa entonces se podra ver el comprobante asociado a
esa venta

. Se puede vender con propinay sin propina

. El QR tiene un tiempo de expiracion de 5 minutos

2. LA app tiene un monto minimo y maximo de 50 y 999.999 pesos

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

V401230

Muestra el QR al cliente

Opticas Amandas

$20.000

E J E

B=J "N ~u
I 1
imih

i) Codigo de compra: 647SP83A47

Tiempo restante 05:00

CANCELAR VENTA

03. Desplegar codigo
QR

I-!”' 1806 LEA 220 B

< Escanear codigo

Escanea el codgo OR que aparece en la
pantalia donde estas comprando.

pticas Amandas

$20 000

compra: 647SP83A47

04. Lecturay
validacion
de cdédigo QR

V4N 123

Venta exitosa

Opticas Amandas

$20.000

VER COMPROBANTE

INICIAR NUEVO COBRO

07. Resultado Transaccion

il Sketch = 9:41 AM % 100% ==

Revisa los datos

BabyTuto OnePay

QR. $20.000 I

Numero de cuotas
Sin cuotas

Selecciona tarjeta
Mastercard x x x x 9198

‘ Continuar

Rechazar

—

05 Seleccion método de
Pago

il Sketch 9:41 AM % 100% W
¢ Autorizar pago

Ingresa tu PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9
a 0

Autorizar

06. Autorizacion

Nota: Ejemplo referencial con aplicacion Onepay.

V401230

Comprobante de venta

Opticas Amandas
95.185.234
Marin 328, Santiago

N° de operacion 0002340
Cadigo de autorizacion 299984
Fecha 1/01/2020
Hora 2:34 PM
Tipo de tarjeta Crédito
Cuotas 3
Tipo de cuotas Sin intereses
Subtotal $20.000
Propina $2.000

08. Voucher

I Sketeh ¥ 41 AM #100% -

iPago exitoso!

Enviamos & comprobante a
carlos@gmail.c



V40123

Ingresa el monto

$20.000

1 2 3
4 o 6
7 8 9
00 0

COBRAR

01.

02.

¢(Agregas propina?

Preguntale a tu cliente si desea
agregar propina

OMITIR AGREGAR

Ingreso Monto Venta

Venta con propina

Para vender con propina es necesario tener la propina activada (se puede activar en el menu o cuando se realice la primera venta)

Agregar propina

iona un porcentaje o introduce un monto

Subtotal $20.000
Propina $2.000

Total $22.000

AGREGAR

OMITIR

\ Op.1 Agregar 10%

Agregar propina

orcentaje o introduce un monto

Subtotal $20.000
Propina $4.000
Total $24.000

AGREGAR

OMITIR

Op.2 Agregar20%

Agregar propina

centaje o introduce un

V4Nl 230

monto

$20.000
$3.000

$22.000

Op.3 Monto libre )

V4N 1230

Muestra el QR al cliente

Opticas Amandas

$22 000

$20.000 Propina $2.000 |

i
Ellli

(i) Codigo de compra: 647SP83A47

Tiempo restante 05:00

CANCELAR VENTA

f

03.Existen 3 opciones para agregar propina

04. Generacion codigo

QR

V4N 123

Venta exitosa

Opticas Amandas

$20.000

VER COMPROBANTE

INICIAR NUEVO COBRO

Hay tres opciones de propina, una es un botén que calcula el 10%, otra opcion del 20% y una que permite ingresar un monto a eleccion
Una vez ingresada la propina se genera el codigo QR que llevara la informacidén de la propina ingresada y se continua con la venta de forma

normal

transbank.

OYAND



transbank.

V4Nl 230

Ingresa el monto

V4N 2

Ingresa el monto

V401230

Muestra el QR al cliente

V40123

L4

¥4l 1230

Comprobante de venta

Opticas Amandas

$2 0 000 Opticas Amandas 95.185.234
. Marin 328, Santiago
f $20.000
i) Monto minimo desde S50 ..
| | | | | | N° de operacion 0002340
Venta exitosa
1 2 3 1 2 3 (;Agregas propina? E ' E Codigo de autorizacion 299984
Preguntale a tu cliente si desea .I PR Fecha 10172020
4 5 6 4 5 6 agregar propina ‘-‘.“1 $20 000 Hora 2:34 PM
Sl
u_ -
OMITIR AGREGAR i VER COMPROBANTE Tipo de tarjeta Crédito
7 8 9 7 8 9 E imih
C 3
i) Codigo de compra: 647SP83A47 votas
e— Tipo de cuotas Sin intereses
OO O OO O Tiempo restante 05:00
Subtotal $20.000

INICIAR NUEVO COBRO

05. Resultado transaccion

CANCELAR VENTA

04. Generacién codgio QR

Propina $2.000

COBRAR

01. 02. Ingreso Monto
Venta

06. Comprobante

03. Desplegar codigo QR

Venta sin propina

De acuerdo a las casuisticas posibles, el pago puede ser exitoso y

Una vez que el usuario ingresa el monto de la venta, si tiene propina
rechazado. Las posibles causas de rechazos pueden provenir de:

activada, aparecera un mensaje preguntando si desea agregar
propina, en caso de que no tenga propina activada, este mensaje no

.  Problemas del cliente (ej: no tiene saldo en la tarjeta).
se mostrara.

* Problemas de cobro QR.
« Time outs (operar fuera del tiempo requerido)
Al presionar en “Cobrar” y en omitir el ingreso de propina, entonces

se genera el codigo QR y se continua con el flujo de venta

transbank.

APOYANDO NEGOCIOS



‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

Recuperamos tu ultimo
cobro ;Deseas continuar?

(t

Espera un momento

Puedes continuar la venta o si
deseas puedes iniciar un nuevo

mientas recuperamos tu ultimo

cobro
cobro

NUEVO COBRO CONTINUAR

Recuperacion de una venta

En algunos casos puede ocurrir que una venta se interrumpa debido a cierres de cobro QR, llamadas en medio de una venta, la app se pega
O se acaba la bateria del teléfono, por ejemplo.

En esos casos, Cobro QR tiene |la capacidad para intentar recuperar la venta informado al usuario cuando se logre o en caso contrario,
cuando no se pueda.

Si la venta se logra recuperar, entonces se le pregunta al usuario si desea recuperar ese ultimo cobro o realizar uno nuevo ( puede ser en
caso de que quien esta comprando cancele la venta)



iz AN S 40123 V4023
|
[ deE Cobro QR ' | %
. . o ° ° Lo sentimos, algo salio mal... ' ° [

Los tipos de errores en Cobro QR pueden clasificarse en 4 |

’ memoria para poder usar la aplicacion
Categ orias. iUps! EI QR ha expirado Lo sentimos, algo salié mal... iUps! tu internet parece estar con

El tiempo de lectura del QR ha No logramos conectarnos con nuestros N PRI problemas.
terminado. Intenta nuevamente servidores. Intenta mas tarde {:[j} memoria de tu teléfono Comprueba tu conexion a internet y

vuelve a intentarlo.

[—

Errores transversales: Pueden ocurrir en cualquier momento ) Reviss ol estado de e
Errores Login: Son errores relacionados al ingreso de la

° [ Y 4
aplicacion e

Errores del flujo de venta: Son errores que ocurren solamente

cuando se esta realizando un cobro

Errores en historial: Son errores que ocurren al fallar la
consulta de datos en el historial de ventas

Errores del cliente: Son errores relacionados a casuisticas
especiales del cliente, por ejemplo que no tenga saldo en sus
tarjetas para hacer el pago.

VOLVER AL INICIO

b m m

transbank.



Ingresa el monto

U Monto minimo desde

L s

Ingresa el monto

) Maonto inim legde S50

Lo sentimos, algo salié mal...

Mo logramos conectarnos con nuestros
servidores. Intenta mas tarde,

VOLVER AL INICIO

<] O O

Esta pantalla se presenta cuando los
servidores de Cobro QR estan con
problemas

Errores transversales

Los errores transversales son aquellos que pueden ocurrir en cualquier momento dentro de una sesion activa.

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

jUps! tu internet parece estar con
problemas.

Comprueba tu conexion a internet y
vuelve a intentarlo

VOLVER AL INICIO

Esta pantalla se presenta se realiza una
accion que dependa de internet y la conexién
a esta falla

00 0

Error al conectar con nuestra red. Comprueba tu
conexion a internet

Esta pantalla se presenta cada vez que la
conexion a internet falla

00

Esta pantalla se presenta cada vez que la
conexion a internet vuelve después de fallar

Lo sentimos, algo salio mal...

Es probable que no haya suficiente en la

memoria para poder usar la aplicacion

{@:} Intenta liberar espacio en la
memoria de tu teléfono

Revisa el estado de tu tarjeta
externa SD.

D

IR A ALMACENAMIENTO

Esta pantalla se presenta cada vez que la
memoria del teléfono esté llena



Lo sentimos, algo salio
mal...

Mo logramos conectarnos con
nuestros servidares. Intenta
mas tarde

WOLVER AL INICIO REINTENTAR

Esta pantalla se presenta cuando los

servidores de Cobro QR estan con
problemas y no permite ingresar

Lo sentimos, algo salié
mal...

Comprueba tu conexién a
internet y vuelve a intentarlo.

VOLVER AL INICIO REINTENTAR

Esta pantalla se presenta se cae

internet una vez que se intento iniciar

sesion.

iUps! Parece que no tienes el
servicio contratado

Para poder hacer uso de la app tienes
que tener el servicio de Cobro QR
contratado

IR A TRANSBANK.CL

Esta pantalla se presenta se trata de
ingresar con las credenciales de
transbank pero no se tiene
contratado el producto

El codigo ha expirado

Enviamos un nuevo codigo de
validacion al correo de
administrador.

51 no puedes acceder al correo
comunicate con nuestro Contact
Center

LLAMAR AL CONTACT CENTER

EMTENMDIDO

Esta pantalla se presenta cuando la
clave temporal caduca (La
funcionalidad de configurar la
contrasefa desde la aplicacion se
publicara préximamente)

Tu cuenta ha sido
bloqueada

Has excedido el maximo de
intentos para ingresar la
contrasena, por favor
comunicate con nuestro Contact
Center

LLAMAR AL CONTACT CENTER

ENTENDIDO

Esta pantalla se presenta cuando se

ingresan mal las credenciales por
tercera vez.

Tu cuenta se encuentra
bloqueada

Tu cuenta ha sido blogueada.
Par favor comunicate con
nuestro Contact Center

LLAMAR AL CONTACT CENTER

ENTEWMDIDO

Esta pantalla se presenta cuando la

cuenta esta blogueada

Tu cuenta fue dada de
baja

Tu contrato con el producto ha
finalizado. Por favor comunicate
con nuestro Contact Center o
ingresa a nuestro portal
Transbank para un nuevo
contrato

LLAMAR AL CONTACT CENTER

ENTENDIDO

Esta pantalla se presenta cuando la
cuenta fue dada de baja o bien no
se renovo el contrato con Cobro QR

Errores Login

Los errores del Login son errores tanto transversales como propios del inicio de sesion que se dan

debido a problemas con la cuenta, credenciales como también de problemas técnicos y conexion a
Internet.

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS



Errores en Historial

iUps! Lo sentimos

No logramos cargar el historial de

tus ventas, vuelve a intentarlo

REINTENTAR

iUps! Lo sentimos

No logramos cargar el historial de

tus ventas, vuelve a intentarlo.

REINTENTAR

Errores en historial: Estos errores ocurren cuando falla el servicio de consulta respecto de los datos a
cargar en el historial de ventas, tanto diario y mensual, como sus detalles respectivamente.

transbank.

= Historial Detalle venta

Diario Mensual

iUps! Lo sentimos

Mo logramos cargar el detalle de la
venta, vuelve a intentarlo

REINTENTAR

iUps! Lo sentimos

No logramos cargar el historial de

tus ventas, vuelve a intentarlo

REINTENTAR




iUps! se acabo el tiempo jUps! El QR ha expirado

El tiempo de lectura del QR ha
terminado. Intenta nuevamente

El tiempo de la transaccion a expirado
Intenta nuevamente.

IHIEIAFI NUEVO COBRO

INICIAR NUEVO COBRO

Esta pantalla se presenta cuando el tiempo Esta pantalla se presenta cuando el tiempo
de la transaccion expira (5 minutos). Obliga a de validez del QR expira (5 minutos). Obliga
realizar un nuevo cobro a realizar un nuevo cobro

Errores en Flujo de Venta

Lo sentimos, el cobro no pudo ser
completado.

Recuerda informar a tu cliente que si
efectuo el pago este le sera devuelto

‘ INICIAR NUEVO COBRO

Esta pantalla se presenta cuando la
transaccion se rechaza debido a problemas
u errores en el autorizador y también por
parte del cliente, por ej tarjeta invalida, falta
de fondos, tarjeta vencida, tarjeta bloqueada,
etc.

Lo sentimos. No logramos
recuperar el ultimo cobro.

Tuvimos inconvenientes al recuperar la
transaccion.

INICIAR NUEVO COBRO

Esta pantalla se presenta cuando el proceso
de recuperacion de una venta falla

Errores del flujo de venta: Son errores que ocurren solamente cuando se esta realizando un cobro

transbank

APOYANDC 0s

V4N 23

Comprobante de venta

iUps! Lo sentimos

No logramos cargar el comprobante

de venta, vuelve a intentarlo

REINTENTAR

Esta pantalla se presenta cuando falla el
servicio de consulta a los detalles de la venta
(comprobante).



Lo sentimos, algo salié mal...

[ Q

Lo sentimos, algo salio mal...

, No logramos recuperar tu dltimo : ‘2
No logramos recuperar tu dltimo No logramos conectarnos con _ ; e Lo sentimos, algo salié mal...
cobro, intenta nuevament o g e HUSEERTRCHIEN No logramos generar el QR, No logramos conectarnos con
cobro, Intenta nuevamente nuestros servidores. Intenta No logramos
intenta nuevamente nuestros servidores. Intenta
CANCELAR REINTENTAR conectarnos con nuestros servidores. ) q
mads tarde

CANCELAR REINTENTAR
Heintenta mas tarde. CANCELAR REINTENTAR

VOLVER AL INICIO

VOLVER AL INICIO

-

Recuperacion de una venta Generacion de QR

Errores en Flujo de recuperacion de una Venta y generacion de QR

El error de recuperacion de una venta ocurre cuando el proceso de recuperacion de una venta, tanto con
propina como sin propina, fallan. El proceso permite reintentar de recuperar la venta hasta 3 veces, pero
cuando falla se presenta una pantalla bloquiante que obliga a iniciar un nuevo cobro.

El error de generacion del QR se genera cuando el servicio de generacion falla.

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS



Errores cliente

Este error se presenta cuando ocurre algun problema y el cliente cancela la transaccion.

L & B Bl

Pago rechazado

La transaccion tuvo incovenientes o fue
cancelada. Vuelve al inicio e intenta
nuevamente,

INICIAR NUEVO COBRO




Vdl iz

Muestra el QR al cliente

Opticas Amandas

$20.000
|

n -1
1
inl
Cdadigo de compra: 647SPEIA4T

lempo restante 0z00

CANCELAR VENTA

iz

Espera mientras se confirma el pago

Opticas Amandas

$20.000

.0@

| Codigo de compra: 6475PB3A47
I

Fempo restante 0300

CANCELAR VENTA

Comprobante

VAN Z

| Venta exitosa

Opticas Amandas

$20.000

VER COMPROBANTE

‘ INICIAR NUEVO COBRO

Cuando se confirma la validez de un pago, se considera la venta como exitosa,
mostrandose una pantalla de éxito, que ademas contiene un boton para ver el

comprobante de esa venta.

Nota: Desde historial también se puede acceder al comprobante

L B RV

Comprobante de venta

Opticas Amandas
95 185.234
Marin 328, Santiago

N® de operacion 0002340
Codigo de autornzacion 299984
Fecha 1/01/2020
Hora 2:34 PM
[ipo de taneta Credito
Cuotas 3
Tipo de cuotas Sin intereses
Subtotal S20.000
Propina 52.000




Historial = Historial

£ Detalle venta

TFRIZACION

T #34003849

Total ventas Total ventas

SO $4 340 000 Fecha 21122019
Hora 2:34 PM
tu portal transban Tipo de venta Crédito
Cuatas 3
18 DICIEMBRE 2019 18 DICIEMBRE 2019

lipa de cudtas Sin nlereseas

D $3.480
Subtota £59.950

- 2:34 PM
= Crédito $50.480 Proping &
- f:tglpm $3.480 Total $59.950
NC | o
) =M $50.480

Historial — Vista diaria

En el historial diario se muestra por defecto el total de las ventas diarias realizadas en en dia actual. Las
transacciones se ubican secuencialmene por hora de la venta, tipo de pago y monto. Junto a esto se
visualiza un total diario consolidad de ventas que corresponde a lo cobrado por Cobro QR

transbank.
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Historial =  Historial ¢ 26 Diciembre 2019
Diario Total wventas
Total ventas
$40.340.000 | sl
; ‘ : ‘ " 1al U . b
(2 Z34PM §3.480
DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2019
r B zurM §59.950
26 MIER $80.000
i VENTAS - _2:34 Frd $3.480
b ebito
25 MAR $1.000.000
§ VENTA! = I34PM $3.480
Lredifc
4 LUN $180.000
2 8 VENTAS = E-3|4 PM $3.480
b Débito
el
27 DOM $3.480
B $3.480
C

Historial — Mensual

En la vista mensual se muestra el total de la venta mensual agrupada en los dias del mes en curso. Estan
ubicadas secuencialmente en orden cronoldgico y tiene una vista agregada que muestra el total de ventas
mensual consolidado.

Nota: Presionando en una fecha en especifico se podra ver el detalle diario.

transbank.



Muestra el QR al cliente

Opticas Amandas

$22.000

Ingresa el monto

[7] Cédigo de compra: 647SP83A47

Tiempo restante 05:00

Presentacion de FPECIE

configuraciones 4) (5) (6 -

Total ventas

OO O @ Cancelar venta ~

@

"

$4.340.00¢(

do ¢és solo de vent:
abonos esta disponible ¢
transbank

18 DICIEMBRE 2019

2:34 PM
@ Débito
- £a
Historial Vender 2:34 PM

Crédito

Crea tu nuevo PIN de seguridad 2:34 PM
de 4 digitos Debito

(S

2:34 PM
Débito

(S

2:34 PM

Crédito

i
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Opticas Amandas

Marin 328, Santiago Opticas Amandas

Marin 328, Santiago

# Vender # Vender

3 Historial 3 Historial

¢Deseas activar la
propina?

CONFIGURACION CONFIGURACION

@ Modificar pin o -
suarios
La propina en ventas solo se =

tepe , activara para el comercio que _ _
f Activar huella 9 8 Modificar pin

estas usando y solo en Cobro

& Activar propina QR. & Activar propina

AYUDA OMITIR ACTIVAR AYUDA

(@ Preguntas frecuentes ® Preguntas frecuentes

[5) Términos y condiciones [} Términos y condiciones

(> Cerrar sesion (& Cerrar sesion

Habilitar propina

Al seleccionar el switch de activar propina se levanta un dialogo que ademas de re confirmar la accidn, advierte
al usuario que la propina solo se activa en CobroQR y en el comercio que esta usando con la APP

transbank.



- V40 1230

<

Opticas Amandas
Marin 328, Santiago

Crea tu nuevo PIN de seguridad Reingresa tu nuevo PIN de seguridad
de 4 digitos de 4 digitos

# Vender

3 Historial

CONFIGURACION

| & Modificar pin

1
fw Activar huella

& Activar propina

4 5 6 4 5 6 4 D 6
@ Preguntas frecuentes
[& Términos y condiciones 7 8 9 7 8 9 7 8 9 I
errar sesion . O " 0 c O
PIN actualizado

Tu PIN de seguridad se ha actualizado
correctamente

LISTO

Modificar Pin de seguridad

Para modificar el PIN se debe ir a menu de configuracion. En la seccion modificar PIN se debe
ingresar el PIN actual y luego, para crear el Nuevo PIN, se debe ingresar 2 veces el Nuevo digito.
Realizado correctamente este flujo, se muestra una pantalla que indica que el PIN esta actualizado.

transbank.

APOYANDO NEGOCIOS



Biometria

"m . § Ingreso con huella ingreso con huella

Creacion de PIN exitosa ‘ &
e Accede més ridpido con tu huella

ACTIVAR INGRESOCONMUELLA ©

Biometria desde el Onboarding

La activacion biométrica escogida para Cobro QR sera a través de la huella. Esta autenticacion
solo require de un PIN de seguridad creado desde Cobro QR para enrolar las credenciales y
automaticamente permite el ingreso con este método de autenticacion

‘transbank.
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Biometria

Opticas Amandas

Ingreso con huella Ingreso con huella

v

Biometria desde el Menu

La activacion biométrica escogida para Cobro QR sera a través de la huella. Esta autenticacion
solo require de un PIN de seguridad creado desde Cobro QR para enrolar las credenciales y
automaticamente permite el ingreso con este método de autenticacion

‘transbank.
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Biometria

I0S Android

ST Oferal v

Desdea 05 11 Desde 6.0

Huela, Rostro, Ins, escaneo

Tioo g biometria Touch ID, Face 1D (iPhane X] nteligente (Irns-rostro)

lipo O aCthvacion o enrmamienio %t ||:|E r"ﬂLI".I'I::I Al'ﬂ'ﬂﬂ
Premhilidad de addar .
modakes 05 NO Android Sl
Todas ks dispositives con
Disposithecs habiitados Desce & iPhone 5 con 105 11 autenticacion de huella y con
S0 Android 5.0
La auientcacion omeinca
Consideraciones i i
perie Ingreas ausdier OS] = =
En |la siguiente table se muestran las consideraciones que se S
o o« 7 o s o nativamenie Bometra, panrba 5" =
deben tener para hacer la activacion biométrica en los sugerr acivar o ¥ 3 configuracicn
sistemas operativos Dispostivo con problemas fiicos S Desconocido

Sl 13 Bometna s DiooUes s i
bty anvisses ches [ situacin? =i, & blogueo u error se ve nativamente =, & bloquen u error se ve nativamenie

Par armetros de sequridad

si hay reemplazos o 58 suman S, se pricriza por & que se valido en & momento | S, se pnoriza por e gue se valldo en &l momenito
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Muestra el QR al cliente

Opticas Amandas

$22.000

Ingresa el monto

$0

[7] Cédigo de compra: 647SP83A47

3 Tiempo restante 05:00

Presentacion de otras PR

consideraciones 4 5 6 ;.

Total ventas

A continuacién se presente como funciona el flujo de $4.340.00(
o . o _ OO O @ Cancelar venta I—
contratacion del producto, configuracion de la contrasena ® Sbonos ext dipanive
ademas de una lista de preguntas frecuentes relacionada al |
producto.
B
-
Historial Vende 2:34 PM
Crea tu nuevo PIN de seguridad :
) de4digit:s i & ge?):opM
£ 5234 PM
‘transbank. P =M
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Proceso de contratacion del producto

Clientes Nuevos: @) 45 horas

\_ Analisis y Habilitacién del \_ Activar cuenta en \_ Descargar e Ingresar

Ingresar Solicitud Producto /. Portal Privado ~ ~ a la Aplicacion

@ @ 0O 0O ©

o . —
Ingres:r It)altos DAdJuntatr F|rmar_ C_ontrato Recibir mail Recibir mail de Activar Descargar Ingresar a la
e,nbl_or : Socil.'"?le: 0S Digital ingreso de solicitud habilitacion del Credenciales en Aplicacion desde Aplicacion
_|I?u 'CI;’ ﬁ oficitados producto Portal de Clientes App Store
ransban de Transbank (Android)
Cliente actual: @) 45 horas
Ingresar Solicitud \ Analisis y Habilitacion del \ Descargar e Ingresar
/. Producto . a la Aplicacion
- | T—
IngretsaIrPD?tocsl en CFlr?a: Recibir mail Recibir mail de Descargar Ingresar a la
ortal Frivado 3!1 _rta I° ingreso de solicitud habilitacion del Aplicacion desde Aplicacion
'gita producto App Store

(Android)



‘transbank. Registro de Comercios en Portal de Servicios

o En este sitio puedes registrar tu comercio para utilizar el Portal de Servicios de TRANSBANK, desde donde

podras acceder a la informacion de sus liquidaciones y otros servicios que luego seran puestos a tu
disposicion.

La inscripcion de un comercio en este Portal debe realizarse sélo una vez y se requiere el Cédigo de Comercio
asignado por TRANSBANK a tu empresa.

Junto con la creacion de tu empresa en la base de comercios del Portal, se debera registrar un primer usuario
representante de tu organizacién. Este primer usuario podra luego crear otros y restringir los servicios a los que
ellos tendran acceso.

Para continuar debes completar la informacion solicitada mas abajo.

RUT del comercio (ej. 99999999-K): | Caodigo del Comercio:

™

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

Continuar =>

No soy un robot

https://www.transbank.cl/enrola-comercios/web/paso_uno.html

Clientes nuevos - Activar cuenta en portal privado

Para configurar las credenciales de transbank, que serviran para ingresar a Cobro QR una vez contratado el producto, se necesita el rut
del comercio y el codigo de comercio los cuales se informan en el correo de activacion de la cuenta. Luego, desde el portal de
Transbank (link adjunto) se debe llenar el Rut del comercio y el cédigo de comercio para iniciar el proceso de enrolamiento.

transbank


https://www.transbank.cl/enrola-comercios/web/paso_uno.html

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

Ingresa tus datos para iniciar sesion en
el Portal de Transbank

Usuario

‘| TU APP

Conoce las
'] venlas y abonos s RAN SBAN K
de tu negocio 5 I Contrasena

Y REVISA TUS )
e VENTAS Ingresa tu contrasena
* ABONOS

AL INSTANTE
Iniciar sesion

DESCARGA LA APP
tbk.

Ll

Crpordole en ol e :
. App Store * Google Play

Olvidé mi contrasena Crea tu cuenta

Login, recuperacion de contrasena

Para recuperar la contrasefa el usuario debe ingresar al portal de transbank, en acceso a
clientes. L uego debe ingresar su rut y presionar en olvide contrasena.

‘transbank.
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PREGUNTAS FRECUENTES COBROQR

éQué es CobroQr?
CobroQR es una nueva plataforma de pagos de Transbank que permite pagos entre moviles con billeteras de emisores y Onepay, utilizando como medio de comunicacién un Cédigo QR.
¢Es cobro QR una aplicacion movil?

Si, CobroQR es solucion movil para que comercios pequenos y medianos puedan realizar pagos entre celulares de forma facil usando un cédigo QR. En un proximo release se pretende habilitar nuevos canales, como
por ejemplo generacion de codigos QR impresos, webpay y QR en totems de atencion.

é¢Cuando el comercio genera un cddigo QR para cobrar, se muestra en el cddigo los productos que esta vendiendo con ese cddigo?
No, no puede, se muestra solo el monto de la venta mas detalles del comercio.
éSe puede usar en Tablet con chip 3G?
No, solo celulares. No estara disponible para tablets.
¢ Qué rubros pueden contratar CobroQR?
Todos menos hoteles, rent a car, Farmacias, Lineas aéreas, casas de cambio, night clubs, casinos e hipddromos por el momento
éCon qué billeteras puede interactuar Cobro QR?
CobroQR esta integrado con Onepay. En el corto plazo se integrara con las billeteras de otros bancos.
é¢Que es el PIN de seguridad?
El pin de seguridad es un mecanismo de seguridad que permite ingresar a CobroQR sin tener la necesidad de ingresar las credenciales (usuario y contrasefia)
¢Cobro QR tiene propina?

Si, desde la aplicacion el administrador podra activar o desactivar propina. Esta configuracion quedara habilitada para todos sus vendedores. La configuracion de la propina de Cobro QR no esta relacionada con la
propina de un PQOS, son independientes (si habilito desde Cobro QR, solo se habilita ahi)

¢CobroQR permite entregar vuelto?

De momento no se puede entregar vuelto con CobroQR. Se evaluara su incorporacion en un proximo reléase.
é¢Cobro QR puede ser contratados por hoteles y rent a car?

Por el momento estos rubros estan excluidos de la contratacion porque la aplicacion no cuenta con captura diferida.
é¢Puede un comercio anular una venta a través de Cobro QR?

No, por el momento el comercio no puede anular a través de CobroQR, debe anular a través del portal de Transbank.
¢CobroQR necesita Internet para poder funcionar?

Si, el comercio debe tener contratado un plan de datos o estar conectados a una red Wifi.

‘transbank.



PREGUNTAS FRECUENTES COBROQR

éSe pueden crear y administrar sucursales dentro de Cobro QR?
Por el momento esta funcionalidad no esta activa, se planificara para un proximo reléase.
¢Como se puede dar de baja del producto?
Desde el contact center.
¢Queé sistemas operativos contempla CobroQR?
Cobro QR que debe contar con un sistema operativo Android 6.0/ I0S 11.0 o superior.
¢Cual sera el canal de atencidn al cliente en caso de tener algun problema con la aplicacion?
El canal de atencidn al cliente es el contact center. Los nimeros de contacto desde teléfonos fijos es 600 6386380 y desde celulares es +56 2 2661 2700
é¢Desde donde se puede contratar CobroQR?

CobroQR se puede contratar desde los portales de incorporacion, en el caso de clientes nuevos, y desde el sitio privado, para clientes actuales. Adicionalmente también se podra contratar desde el
contact center.

é¢Desde donde se deben configurar las credenciales para poder utilizar CobroQr?

Una vez contratado el producto el cliente recibira un correo con una clave temporal, la cual debe usar para configurar sus credenciales desde el Portal de Transbank. De momento las credenciales no se
pueden configurar desde el APP CobroQR, pero en un proximo reléase si se podra.

¢Qué pasa si un usuario de Onepay no reconoce un cobro generado por CobroQR?
En este caso se iniciara un proceso de contra cargo que involucra a Transbank, el banco y el comercio, para determinar quien se hara cargo de reembolsar al tarjetahabiente en caso que aplique.
¢Tiene algun costo CobroQR?
CobroQR no tiene costo, su descarga es gratuita y solo se paga una comision por transaccion la cual se declara a la hora de contratar el producto
¢Qué medios de pago tiene habilitados CobroQR?
Tarjetas de crédito, tarjetas de débito y en el futuro tarjeta de prepago
éSe pueden crear usuarios, tipo vendedores en CobroQR?

Por el momento solo el representante legal de la empresa que contrato CobroQR podra utilizar la aplicacion. En el préoximo reléase se habilitara la funcionalidad para poder crear supervisores y
vendedores.

¢Puedo usar las mismas credenciales para poder usar CobroQR en mas de un dispositivo a la vez?

No, CobroQR no soporta sesiones concurrentes con las mismas credenciales. Cuando esto ocurra, se botara la sesion del usuario que la estaba usando en ese momento.

‘transbank.



PREGUNTAS FRECUENTES COBROQR

e ¢Puedo modificar el PIN después de haberlo creado?

Si, desde el menu de la aplicacidon siempre se podra modificar o resetear un nuevo PIN de seguridad
e ¢Qué pasa si olvido mi PIN de seguridad?

Si se olvida el PIN de seguridad, la aplicacion permite iniciar un flujo de configuracion de un nuevo PIN de seguridad. No existe la posibilidad de recuperar el anterior.
e ¢Qué pasa si olvido mi contrasena de CobroQR?

En este caso se debera iniciar el proceso de recuperacion de contrasena desde el Portal de Transbank. En un posterior reléase, se habilitara un flujo de recuperacion de contrasena
desde la aplicacion

e ¢Puedo utilizar las credenciales del Portal de Transbank para ingresar a CobroQR?

Si, siempre y cuando se tenga contratado el producto
e ¢(Existe monto minimo y maximo de montos de ventas en CobroQR?

Si, por el momento solo se pueden realizar cobros entre 50 y 999.999 pesos. En funcidn de |la evolucion del producto se evaluara ampliar el rango.
e Sitengo dos rubros en mi empresa ¢Puedo contratar CobroQR en ambos rubros?

Por el momento solo se podra contratar CobroQR para un solo rubro de una empresa. En un proximo reléase se liberara la opcion para poder ampliar el alcance de |la contratacion
de CobroQR.

e Sisoy representante legal en mas de una empresa y ambas empresas tienen contratado CobroQR. ¢{Puedo usar CobroQR en ambas empresas?

Si ambas empresas tienen contratado CobroQR, cuando el usuario (representante legal) ingrese a CobroQR se le preguntara con gue comercio quiere operar.

‘transbank.



